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Curso acadA©mico
Tipo de curso
NA2mero de crA©ditos
MatrAcula

Requisitos de acceso

Modalidad
Lugar de imparticiAzn

Horario

DirecciA3n

Curso 2017/2018

Certificado Universitario

4,00 CrA©ditos ECTS

375 euros (importe precio pA2blico)

Estar en condiciones de acceder a estudios universitarios de grado.
Profesionales con acreditada experiencia en la gestién y dinamizacién de dreas comerciales
urbanas y titulacién universitaria o requisitos de acceso a la Universidad

Semipresencial
FundaciA3n Universidad-Empresa

Aula Virtual ADEIT. Sesion presencial: viernes de 9 a 14 y de 16 a 20 h., y sdbado de 9 a 14h, los
dias 18 y 19 de mayo 2018

Organizador

Colaborador

DirecciA3n

Plazos

Departament de Comercialitzacid i Investigacié de Mercats

Asociacién Espafola para la Gerencia de los Centros Urbanos (AGECU) / Consejo de Camaras de
Comercio de la Comunidad Valenciana

Alejandro MollAi Descals

CatedrAitico/a de Universidad. Departament de ComercialitzaciA3 i InvestigaciA? de Mercats.
Universitat de ValA"ncia

AgustAn Rovira Lara

Profesor/a Asociado de Universidad. Departament de ComercialitzaciA3 i InvestigaciA? de Mercats.
Universitat de ValA"ncia

PreinscripciA3n al curso

Hasta 02/04/2018

Fecha inicio Abril 2018

Fecha fin Julio 2018

MAis informaciA3n

TelA©fono 961 603 000

E-mail informacion@adeituv.es

PROGRAMA

GestiA3n de centros urbanos en el contexto omnicanal

1. La distribuciA®n comercial en el entorno omnicanal: online/offline. EvoluciA®n y tendencias. Consecuencias para el comercio

urbano.

2. Cambios en el comportamiento del consumidor. Nuevos comportamientos de compra.

3 Claves para competir del comercio urbano: la compra experiencial.

4 Social selling. Marketing digital y estrategias de comunicaciA3n multicanal. Herramientas.
5 TecnologAa al servicio del comercio urbano: CRM, conteos digitales

PROFESORADO

Marta FernAindez Melgarejo

Directora Marketing TC Group Solutions

Marta Frasquet Deltoro

Profesor/a Titular de Universidad. Departament de ComercialitzaciA® i InvestigaciA® de Mercats. Universitat de ValA"ncia

Cristina Gaona GarcAa

Investigadora y Consultora Marketing Retail

ADEIT, Fundacion Universidad-Empresa de la Universitat de Valéncia info@adeituv.es
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Carlos MAnguez BarberAi

Business Development Manager GFK

Alejandro MollAi Descals

CatedrAitico/a de Universidad. Departament de ComercialitzaciA® i InvestigaciA® de Mercats. Universitat de ValA"ncia
Pilar Zorrilla Calvo

Profesor/a. Universidad del PaAs Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea

OBJETIVOS

Las salidas profesionales que tiene el curso son:

El programa aportarAi conocimientos y habilidades para desarrollar un perfil profesional dirigido a la gestiA®n urbano-comercial

Desde la experiencia adquirida en la realizacién del Diploma en Gestién y Marketing de Centros Urbanos se ha detectado la
necesidad por parte de los profesionales en especializar su formacién ante los nuevos retos que representa la era omnicanal,
por lo que se presenta la opcién de poder desarrollar un certificado especializado en esta materia.

El curso plantea una metodologia docente activa, basada en el debate, la participacién activa del alumno, la profundizacién en
los casos practicos y el intercambio de experiencias entre los participantes.

El programa formativo propuesto recoge una variedad de materias y de areas de conocimiento, con un enfoque necesariamente
interdisciplinar y multidisciplinar.

Las sesiones incorporan tanto aspectos tedricos relacionados con las distintas areas de conocimiento como un conjunto de
sesiones dedicadas a conocer las experiencias innovadoras y buenas practicas realizadas en materia de gestién.

El Diploma tiene caracter semipresencial, ya que se combinaran las sesiones presenciales con otras sesiones online, a partir de
la existencia de una plataforma de apoyo para su desarrollo y funcionamiento.
En total el curso comprende una duracién de 100 horas (4 créditos).

Para garantizar el adecuado seguimiento de los alumnos, se introducird un sistema de tutorizacién online, un foro de debate y
una biblioteca virtual sobre los contenidos del curso

METODOLOGA[A

Esta asignatura tiene un caracter semipresencial, ya que se combinan sesiones presenciales con otras on-line a partir de la
existencia de una plataforma de apoyo para su desarrollo y funcionamiento. Para garantizar el adecuado seguimiento de los
alumnos, se ha trabajado con un sistema de tutorizacién on-line, un foro de debate y una biblioteca virtual sobre los contenidos
del curso.
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