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PROGRAMA

IntroducciA3n al concepto de pyme y de contabilidad

IntroducciA3n al concepto de PYME

1.1. DefiniciA®n de PYME segA2n el criterio de la U.E. Vs. definiciA*n de PYME segA2n el PGC PY
1.2. Distintas formas societarias que puede adoptar una PYME

1.3. Estructura y organizaciA®n de la PYME

1.4. Importancia y limitaciones de la PYME frente a las empresas de mayor tamaA%o

2. IntroducciA3n a la Contabilidad

2.1. DefiniciA3n de la contabilidad

2.2. TeorAa del patrimonio

2.2.1. La riqueza o patrimonio de la empresa: los elementos patrimoniales
2.2.2. El activo y el pasivo patrimonial

2.2.3. AnAilisis del activo o capital econA*mico de la empresa

2.2.4. AnAilisis del pasivo y patrimonio neto (capital financiero)

3. El proceso contable. Los libros de contabilidad

3.1 El principio de dualidad y los hechos contables

3.2 InstrumentaciA3n del proceso contable. Los libros de contabilidad
3.3 La cuenta como instrumento de representaciA3n contable

3.4 ClasificaciA®n de las cuentas

3.5 TerminologAa usual de las cuentas

3.6 Cuentas de diferencias o divisionarias del capital

4. El ciclo contgble
4.1. IntroducciA3n

4.2. IniciaciA3n de la contabilidad

4.3. Apertura de la contabilidad

4.4. El desarrollo contable del ejercicio actual

4.5. Las operaciones de conclusiA3n del ejercicio econA3mico
4.6. La elaboraciA3n de las cuentas anuales

4.7. Caso prAictico
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Plan General de Contabilidad de Pymes

Plan General de Contabilidad para PYMES El nuevo Plan General de Contabilidad
. El Plan General de Contabilidad adaptado a la PYME

. Modificaciones que se han producido a partir del 1 de enero de 2016

. El Marco Conceptual de la contabilidad en el PGC PYMES

. Tratamiento Contable de las Existencias

. Tratamiento del Inmovilizado en el nuevo PGC para PYMES

. PGC PYMES. Acreedores y Deudores por TrAifico

. PGC PYMES. FinanciaciA3n BAisica

. PGC PYMES. Activos Financieros, Ingresos y Gastos

. Incumplimiento de la obligaciA®n de DepA3sito en el Registro Mercantil de las Cuentas Anuales
10. Criterios EspecAficos de ValoraciA3n para Microempresas
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IntroducciA3n al software ERP (Entreprise Resource Planning) para Pymes

1. IntroducciA3n

1.1. La informaciA3n empresarial

1.2. La tecnologAa y la comunicaciA3n -TIC-
1.3. Binomio "informaciA3n empresarial - TIC"
2. Sistemas integrados de gestiA®n empresarial
2.1. IntroducciA3n sistemas de informaciA3n (Sl) y evoluciA3n
2.2. Tipos de 51.

3. Sistemas ERP

3.1. ERP (enterprise resources planning)

3.1.1. DefiniciA3n

3.1.2. CaracterAsticas

3.1.3. AQreas o mA3dulos de trabajo

3.1.4. Proveedores de ERP

3.1.5. Ventajas e inconvenientes

3.1.6. La gestiA3n contable

AnAilisis de Estados Contables

1. MetodologAa del anAilisis de estados financieros

. IntroducciA3n

2. La informaciA®n contable y el anAilisis de estados financieros
3. Usuarios de la informaciA3n contable

4. Concepto y objetivos del anAilisis de estados financieros
5. TA©cnicas e instrumentos generales utilizados en el A.E.F.
6. ClasificaciAn de los estados contables

2.Estados financieros: el balance

I. Naturaleza y significado del balance

2. Estructura del balance: anAilisis de sus componentes

3. Activo

3.1. Activo no corriente

3.1.1. Inmovilizado intangible

3.1.2. Inmovilizado material

3.1.3. Inmovilizado financiero

3.1.4. Activos por impuesto diferido

3.2. Activo corriente

3.2.1. Activos no corrientes mantenidos para la venta
3.2.2. Existencias

3.2.3. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar
3.2.4. Inversiones financieras a corto plazo
3.2.5.Periodificaciones a largo plazo

3.2.6. Efectivo y otros activos IAquidos equivalentes

4. Patrimonio neto

4.1. Fondos propios

4.2. Ajustes por cambio de valor

4.3. Subvenciones, donaciones y legados recibidos

5. Pasivo

5.1. Pasivo no corriente

5.1.1. Provisiones a largo plazo

5.1.2. Deudas a largo plazo

5.1.3. Deudas con empresas del grupo y asociadas a LP
5.1.4. Pasivos por impuestos diferido

5.1.5. Periodificaciones a largo plazo

5.2. Pasivo corriente

5.2.1. Pasivos vinculados con ANC mantenidos para la venta
5.2.2. Provisiones a corto plazo

5.2.3. Deudas a corto plazo

5.2.4. Deudas con empresas del grupo y asociadas a CP
5.2.5. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar
5.2.6. Periodificaciones a corto plazo
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6. PresentgciNn del balance en la normativa espaAz+ola
. Caso prAictico

~

. AnAilisis de la situaciA3n financiera a corto plazo

. Alcance y significado de la situaciAsn financiera a corto plazo
. El fondo de maniobra y el equilibrio financiero

. El periodo de maduraciA3n

3.1. DeterminaciA®n del periodo de maduraciA3n

3.2. AnAilisis del periodo de maduraciAn

4. El capital circulante necesario o mAnimo4.1.DeterminaciAn del capital circulante necesario
4.1.1.MA©todo de las rotaciones

4.1.2. MA©todo de los plazos de cobro y pago (Calmes)

5. Ratios financieros

5.1. Ratios financieros de liquidez

5.1.1. Ratio de solvencia corriente (de liquidez o circulante)
5.1.2. Ratio de tesorerAa (solvencia inmediata o prueba Aicida)
5.1.3. Ratio de disponibilidad

5.2. La tesorerAa neta

5.3. Coeficiente bAisico de financiaciA3n

6. El Andice de convertibilidad del activo corriente

7. Casos prAicticos

4. AnAilisis de la situaciA3n financiera a largo plazo

1. Alcance y significado de la situaciA3n financiera a largo plazo
2. Estructura y composiciA3n del activo

2.1. A[Jndices de estructura econA3mica

2.2. RotaciA3n de activos

3. Estructura y composiciA3n de la financiaciA®n a largo plazo
3.1. FinanciaciA3n propia

3.2. InversiA3n del patrimonio neto

3.3. ComposiciA3n de los pasivos

4. El endeudamiento de la empresa

5. Otros ratios financieros de largo plazo

5.1. Ratio de garantAa (solvencia total o distancia a la quiebra)
5.2. Ratio de firmeza (consistencia)

5.3. Ratio de estabilidad (coeficiente de inmovilizaciA3n)

5.4. Ratio de autonomAa financiera

. Caso prAictico

. La cuenta de resultados

. Naturaleza y significado de la cuenta de resultados

. Componentes del resultado. Ingresos y ganancias

. Componentes del resultado. Gastos y pA©rdidas

. Los resultados en la cuenta de pA©rdidas y ganancias

. La cuenta de resultados en el Plan General de Contabilidad

. El excedente empresarial y el valor aA+adido

6.1. CAilculo del valor aA+adido

6.1.1. MA©todo de sustracciA3n (generaciA3n de valor aA+adido)
6.1.2. MA©todo de adiciA3n (distribuciA3n del valor aA+adido)
6.2. Utilidad del valor aA+adido

7. Caso prAictico

6. AnAilisis econA3mico

I. El comportamiento de los costes

2. El punto muerto o umbral de rentabilidad

3. El apalancamiento operativo

4. A[Indices de eficiencia

4.1. AQJndice de seguridad de ventas

4.2. Aflndice de absorciA3n de cargas fijas

4.3. AQndice de seguridad de los costes variables4.4. A[Jndice se seguridad de las cargas de estructura
5. Casos prAicticos

7. Estudio de la rentabilidad

I. Concepto de rentabilidad

2. Rentabilidad econA3mica

3. Rentabilidad financiera

4. DescomposiciA3n de la rentabilidad financiera. El apalancamiento financiero
5. Otras medidas de rentabilidad

5.1. El EBITDA

5.2. Beneficio por acciAn (earnings PER share)

5.3. El PER (price earnings ratio)

6. Casos prAicticos

8. Otras cuentas anuales

|. El estado de cambios en el patrimonio neto

2. Estado de flujos de efectivo

2.1. AnAilisis de los flujos por actividades

2.2. InterpretaciA3n financiera del estado de flujos de efectivo
2.3. ElaboraciA3n del estado de flujos de efectivo
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3. La memoria
3.1. Contenido de la memoria

GestiA3n financiera de la pyme

IntroducciA3n

PARTE 1: LA FINANCIACIAQN DE LA PYME
1.FinanciaciA2n a largo plazo: financiaciA®n propia

1. IntroducciA3n

2. El capital social

2.1 Las acciones

2.1.1 Valor de las acciones

2.1.2 Derechos de las acciones

2.1.3 Tipos de acciones

2.1.4 Operaciones con acciones

3. AutofinanciaciA3n

3.1 AutofinanciaciA3n de mantenimiento: amortizaciones
3.2 AutofinanciaciA3n de enriquecimiento: reservas

4. PolAtica de dividendos

2. FinanciaciA2n a largo plazo: financiaciAn ajena

1. El prA©stamo

1.1 Contenido del contrato

1.2 AnAilisis de riesgo

1.3 GarantAas crediticias

1.4 Tipos de prA©stamos

1.5 Elementos de coste en los prA©stamos

1.6 NegociaciA3n bancaria de un prA©stamo

1.7 Cuadro bancario y cuadro contable de amortizaciA3n
2. El leasing

2.1 CaracterAsticas del leasing

2.2 Cuadro bancario y cuadro contable amortizaciA3n
2.3 Coste del leasing financiero

2.4 Clases de leasing financiero

2.5 Ventajas del leasing financiero

3. El renting

3.1 CaracterAsticas del renting

3.2 Ventajas del renting

3. Instrumentos de financiaciA3n a largo plazo especialmente dirigidos a las pymes
1. Las sociedades de garantAa recAproca

1.1 Funciones de las sociedades de garantAa recAproca
1.2 Tipos de avales

1.3 Coste del aval

2. El capital riesgo

2.1 Tipos de capital riesgo

2.2 Formas de capital riesgo

3. Los prA©stamos participativos

3.1 CaracterAsticas legales del prA©stamo participativo
3.2 Condiciones financieras del prA©stamo participativo
3.3 Efecto del prA©stamo participativo intragrupo

3.4 Efecto del prA©stamo participativo en la capacidad de endeudamiento
4. FinanciaciA3n a corto plazo: la financiaciA3n del circulante
1. La pAsliza de crA©dito

1.1 Coste de la pAsliza de crA©dito

1.2 NegociaciA3n bancaria de la pA3liza de crA©@dito

2. El descuento de efectos comerciales

2.1 Tipos de efectos comerciales

2.2 Tipos de descuento

2.3 Coste real y tae del descuento

2.4 NegociaciA®n bancaria de la IAnea de descuento

3. El factoring

3.1 Tipos de factoring y servicios que ofrecen

3.2 Contenido del contrato de factoring3.3 Coste del factoring
3.4 Ventajas del factoring

3.5 Empresas candidatas al factoring

4. El confirming

4.1 Coste del confirming

4.2 Ventajas del confirming

4.3 Empresas candidatas al confirming

5. La negociaciA3n bancaria

|. Recomendaciones iniciales

2. Fases de la negociaciA®n bancaria

3. Recomendaciones finales

PARTE 11: LA GESTIA[N DEL CIRCULANTE OPERATIVO
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6. La gestiA3n de clientes

1. La gestiA®n del riesgo comercial

1.1 Coste de un impago

1.2 Actitud de la empresa frente al riesgo comercial
1.2.1 GestiA3n interna del riesgo comercial
1.2.3 GestiA3n externa del riesgo comercial

1.3 Actitud de la empresa frente a un impago
2. La gestiA®n de cobros

2.1 NegociaciA®n del plazo de cobro

2.2 Medidas para acortar el plazo de cobro

7. La gestiA®n de proveedores

1. La negociaciA3n con proveedores

1.2 NegociaciA3n inicial

1.3 Negociaciones posteriores

. Las ventajas de externalizar la negociaciA®n con proveedores
. La gestiA2n de stocks

. Los costes asociados a la gestiA3n de stocks
. Medidas para controlar el coste de los stocks
. La gestiA2n de tesorerAa

. Objetivos de la gestiA3n de tesorerAa

. Presupuesto de tesorerAa

. Caso prAictico
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PARTE 111: ESTRUCTURA FINANCIERA A[JPTIMA Y PLANIFICACIA[JN FINANCIERA
10. El diseA+o0 de la estructura financiera A3ptima

1. La solvencia empresarial: el fondo de maniobra

1.1 El fondo de maniobra contable y el fondo de maniobra mAnimo

1.2 Las necesidades operativas de fondos (NOF)

2. ComposiciA3n de la estructura financiera A3ptima

11. La planificaciA3n financiera

1. Caso prAictico RECOMENDACIA[N FINAL

Fiscalidad de la Pyme
PRIMERA PARTE: TRATAMIENTO CONTABLE DEL IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES EN LA PYME.

1. Marco legal

2. Fiscalidad del empresario individual

2.1. AplicaciA3n del rA©gimen de estimaciA3n directa normal (edn)

2.2. AplicaciA3n del rA©gimen de estimaciA3n directa simplificada (eds)

2.3. AplicaciA®n del rA©gimen de estimaciA3n objetiva por mA3dulos (eo)

3. La fiscalidad de las sociedades

4. La contabilidad del Impuesto sobre Sociedades: las diferencias temporales y las diferencias temporarias
4.1. DefiniciA3n de diferencias permanentes y temporales segA2n el enfoque de la cuenta
4.2. DefiniciAn de diferencias temporarias segA2n el enfoque delbalance

4.3. InformaciA3n en las cuentas anuales del efecto impositivo segA2n el PGC 2007 pymes
4.4, Procedimiento de cAilculo del efecto impositivo segA2n el pgc y el pgc pymes.
4.5. Casos prAicticos de aplicaciA3n

5. Principales diferencias temporarias y permanentes al cierre del ejercicio.

5.1. Diferencias permanentes

5.2. Diferencias temporarias procedentes de la cuenta de resultados

5.3. Deducibilidad de fondo de comercio.

5.4. DerogaciA3n de la libertad de amortizaciAn.

5.5. CrA©ditos por pA©rdidas fiscales a compensar

5.6. CrA©ditos por pA©rdidas fiscales a compensar

5.7. Deducciones y bonificaciones pendientes de aplicaciA®n

6. RA©gimen especial de empresas de dimensiA3n reducida

6.1. Concepto

6.2. Incentivos fiscales a las empresas de dimensiA3n reducida

6.2.1. Amortizaciones de inmovilizado material nuevo

6.2.2. AdquisiciA3n en rA©gimen de arrendamiento financiero

6.2.3. DotaciA3n global en el deterioro del valor de los crA©ditos

6.2.4. Tipo de gravamen

6.2.5. Casos prAicticos

7. Tratamiento de las deducciones y bonificaciones de la cuota

7.1. Deducciones para evitar la doble imposiciA3n

7.2. Deducciones para incentivar determinadas actividades

7.3. Bonificaciones de la cuota integra

7.4. Casos prAicticos

8. Tratamiento contable de las microempresas

9. ContabilizaciA3n en el caso del empresario individual

10. DenominaciA3n. El porquA© de su nombre. Principio de neutralidad11. Naturaleza
12. CaracterAsticas del impuesto

13. DelimitaciA3n del hecho imponible

13.1 DefiniciA®n del hecho imponible. ArtAculo 4 de la Ley 37/1992 del IVA(IVA)
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13.2 AiQUA© es, a efectos de IVA, un empresario o profesional? ArtAculo 5 de la UVA

13.3 Ejemplos: AéCuAiles de estas operaciones estarAin sujetas a IVA?

13.4 Operaciones no sujetas al IVA. ArtAculo 7 de la IVA

13.5 Entregas de bienes, definiciA3n. ArtAculo 8 de la IVA

13.6 Operaciones asimiladas a las entregas de bienes: los autoconsumos de bienes. ArtAculo 9 de la IVA

13.7 Prestaciones de servicios, definiciA®n. ArtAculo 11 de la IVA

13.8 Operaciones asimiladas a las prestaciones de servicios: los autoconsumos de servicios. ArtAculo 12 de la IVA
13.9 AicuAiles de estas operaciones son entregas de bienes y cuAiles prestaciones de servicios?

13.10 Adquisiciones Intracomunitarias de Bienes (AIB). Hecho imponible propio. ArtAculo 13 de la IVA

13.11 Importaciones: hecho imponible. ArtAculo 17 de la IVA

13.12 AicuAiles de estas operaciones serAin adquisiciones intracomunitarias de bienes (AIB) y cuAiles importaciones?
14 Exenciones en operaciones interiores

14.1 DefiniciAn, caracterAsticas y consecuencias. ArtAculo 20 de la IVA

14.2 Clases de exenciones

15 Lugar de realizaciA®n del hecho imponible

15.1 Reglas de localizaciA®n del impuesto. Entregas de bienes. ArtAculo 68 de la IVA

15.2 Reglas de localizaciA®n del impuesto. Prestaciones de servicios. Regla general. ArtAculo 69 y ss. de la IVA
15.4 Reglas de localizaciA3n del Impuesto. ClAiusula de cierre

15.5 Reglas de localizaciA®n del Impuesto. Adquisiciones Intracomunitarias de Bienes. ArtAculo 71 de la LIVA

15.6 Reglas de localizaciA3n del impuesto. Ejemplos ycuestiones.

16 Devengo del impuesto

16.1 Concepto y reglas generales. ArtAculo 75 de la LIVA 13

16.2 Devengo del impuesto. reglas especiales. ArtAculo 75 de la LIVA

16.3 Devengo del impuesto. Importaciones. ArtAculo 77 de la LIVA

16.4 Devengo del impuesto. Cuestiones y dudas

17 Base imponible

17.1 Base imponible. Reglas de determinaciA3n. Regla general. ArtAculo 78 de la LIVA17.2 Base imponible. Reglas de
determinaciA3n. Reglas especiales. ArtAculo 79 de la LIVA

17.3 Base imponible. Supuesto de interA©s: las subvenciones

17.4 ModificaciA3n de la base imponible. ArtAculo 80 de la LIVA

18 Sujeto pasivo

18.1 Sujeto pasivo. Regla general de determinaciA3n. ArtAculo 84 de la LIVA

18.2 Sujeto pasivo. Reglas especiales determinaciA3n. La inversiA3n del sujeto pasivo (ISP). ArtAculo 84 de la LIVA
19 El tipo impositivo

19.1 El tipo impositivo. El tipo general. ArtAculo 90 de la LIVA

19.2 El tipo impositivo. Los tipos reducidos. ArtAculo 91 de la LIVA

20 Deducciones y devoluciones

20.1 Deducciones y devoluciones. Conceptos bAisicos

20.2 Deducciones y devoluciones. Requisitos subjetivos

20.3 Deducciones y devoluciones. Operaciones cuya realizaciA3n origina el derecho a la deducciA3n. ArtAculo 94 de la LIVA
20.4 Deducciones y devoluciones. Exclusiones y restricciones del derecho a deducir. ArtAculo 96 de la LIVA

20.5 Deducciones y devoluciones. Requisitos formales

ArtAculos 98 y 99 de la UVA

20.7 Deducciones y devoluciones. RA©gimen de deducciones en sectores diferenciados de la actividad. ArtAculo 101 de la IVA
20.8 Deducciones y devoluciones. La prorrata: apuntes previos

20.9 Deducciones y devoluciones. La prorrata: concepto y clases. ArtAculo 102 y ss.

de la IVA

20.10 Deducciones y devoluciones. la prorrata: su aplicaciA®n

20.11 Deducciones y devoluciones. la prorrata. los bienes deinversion

Plan de viabilidad en la Pyme

1.IntroducciA3n

2. DescripciA3n de la idea de negocio

3. Plan de marketing

3.1 AnAilisis del entorno y posibles clientes.
3.2 AnAilisis de la competencia

4. Plan de producciA3n

5. Plan econA3mico financiero

5.1 Plan de inversiA3n

5.2 Plan de financiaciA3n

6. Plan de explotaciA3n

7. Estado de previsiA3n de tesorerAa

8. AnAilisis mediante ratios

9. Plan de viabilidad de empresas en concurso.
- EvoluciA3n econA®mica

- EvoluciA3n patrimonial

- Capacidad de reembolso

10. Conclusiones

11. Caso prAictico
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OBJETIVOS

Las salidas profesionales que tiene el curso son:
CapacitaciA3n y adquisiciA3n de conocimientos para:
- DirecciA®n financiera en la pyme.

- Jefe de contabilidad en la pyme. .
Departamento Financiero de cualquier organismo pA2blico o privado.

- AQlmbito profesional: auditorAa, asesorAa fiscal y contable.

- Obtener la capacidad para trabajar en cualquier despacho relacionado con la asesorAa financiera, fiscal y contable.

Las competencias y habilidades que el estudiante debera haber adquirido durante la realizacién del Diploma son las siguientes:

- Adquirir los conocimientos necesarios que le capacite en la direccidn profesional en el campo de la gestién financiera, contable
y fiscal de la Pequefia y Mediana empresa.

-Aprovechar las herramientas de ERP para la aplicacién financiera, contable y fiscal en la Pyme. Durante todo el curso se tendra
a disposicién de los estudiantes un ERP de la firma Anfix Software gracias al convenio firmado con la Universidad de Valencia.

- Llevar a cabo investigaciones, analisis y otros trabajos dentro del campo de la Contabilidad, gestién financiera y fiscal
adaptado a la Pequeia y Mediana Empresa.

- Desarrollar una actitud de autoaprendizaje, educacién continua, bUsqueda de resultados y aplicaciones de sus conocimientos,
que le permita dedicarse adecuadamente a actividades profesionales para el desarrollo econémico de las Pymes.
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- Aportar soluciones a problemas especificos que incidan en el desarrollo econémico de las
Pymes.
Mantenerse actualizado en el campo de la Gestién financiera, contable y fiscal en sus diferentes vertientes.

- Dirigir efectivamente personal de las Pequefias y Mediana Empresas mediante una gestién
acorde con las tendencias actuales y el liderazgo que demanda en Europa.

Para alcanzar estas competencias, los estudiantes recibirdn formacidn tedrica sobre normativa contable adaptada a la Pyme,
valoracién de Pymes y, sobre la aplicacidn de la informacién contable a la toma de decisiones, sobre valoracién de negocios y
sobre la metodologia aplicable a la investigacién en el drea de la Contabilidad y Finanzas. Los conceptos teéricos se veran
reforzados con la resolucién de casos practicos que permitan adquirir las destrezas necesarias para su aplicacién profesional en
el campo de la Pequefia y Mediana Empresa en el drea de gestidn financiera y contable.

METODOLOGA[A

La metodologia online permite trasladar la experiencia formativa al AULA VIRTUAL de la UV, donde el alumnado y el profesorado
podran adquirir e intercambiar conocimientos independientemente del

momento y del lugar donde se encuentren. El Aula Virtual se constituye como un entorno de encuentro,

intercambio y aprendizaje dindmico.

Los participantes disponen de una clave personalizada que permite el acceso al curso desde cualquier ordenador conectado a
Internet y desde cualquier navegador Web y sistema operativo.

MATERIALES Y RECURSOS ADECUADOS

El alumnado tiene a su disposicion en el Aula Virtual todo el material didactico que compone el programa del curso.

Ademds contard, en su caso, con un conjunto de recursos adicionales que van a permitir al profesorado complementar su
docencia: Materiales multimedia, videos a través de un servicio de video streaming,archivos Powerpoint, archivos PDF, audios,
diapositivas, galerias de imagenes, enlaces de interés,bibliografia, etc. que serdn herramientas de apoyo para profundizar en los
conocimientos del curso.

COMUNICACION CONSTANTE

Durante el desarrollo de la actividad formativa, los participantes dispondran de diversas herramientas de comunicacién, como
los foros, los chats y la mensajeria interna.

Los FOROS de debate son espacios compartidos por todos los participantes (alumnado y profesorado)

gue permiten el intercambio de ideas, asi como resolver dudas, proponer debates y responder cuestiones.

También permiten intercambiar archivos para realizar actividades determinadas en grupo.

"Los foros fomentan la participacién, la colaboracién y el trabajo en equipo. Estdn siempre disponibles,

el alumno decide cuando realiza su aportacion, escogiendo el momento que mejor se adapta a su horario.

Se ofrece también la posibilidad de comunicarse en tiempo real a través de un CHAT. Este mecanismo es

util cuando varios participantes deseen debatir sobre un tema en concreto de un modo simultdneo y

sincroénico.

El Aula Virtual dispone de un sistema de VIDEOCONFERENCIA que permitird profundizar

en distintos contenidos, discutir casos practicos, y asistir a presentaciones en las que los alumnos pueden realizar preguntas y
compartir experiencias.

Un eje fundamental en la formacién on line es el seguimiento personal llevado a cabo por los tutores del curso, ayudando a
profundizar y afianzar

los conceptos clave y resolviendo las dudas y consultas particulares a través de un sistema de TUTORIA personal.
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