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Master de Formacién Permanente
60,00 Créditos ECTS
1.400 euros (importe precio publico)

Este maéster va dirigido, con caracter general, a todos aquellos profesionales interesados en los
temas de opinidn publica que desean una formacién especifica para trabajar en los sectores de
gestion de la informacién y también de la comunicacién corporativa y politica.

Particularmente, sin ser ello no obstante un requisito excluyente, va dirigido a profesionales con
formacién en Ciencia Politica y de la Administracién, Administracién y Direccién de Empresas,
Sociologia, Comunicacién, Derecho, Periodismo, Economia, Educacién, Matematicas o Psicologia,
entre otras.

On-line

Online

Departament d'Economia Aplicada

José Manuel Pavia Miralles
Catedratico/a de Universidad. Departament d'Economia Aplicada. Universitat de Valéncia

Hasta 01/03/2024
Febrero 2024
Diciembre 2024

961 603 000

informacion@adeituv.es

PROGRAMA

Encuestas y sondeos

La Investigacién Con Encuestas

Tipos De Encuestas
Disefio Muestral

Trabajo De Campo Y Estrategias Para Aumentar La Colaboracion
Errores En La Investigacion Con Encuesta Y Su Impacto En Los Resultados

Medios de Comunicacion.

1. Sociologia de la comunicacién de masas.

2. Industrias culturales y de la comunicacién. Transformaciones tecnoldgicas.

3. La batalla por la hegemonia. Espacio publico/interés privado.

4. El nuevo orden: Liberalizacién, privatizacidn y concentracién.

5. Estructura de la comunicacién en la sociedad de la informacidn. (Tecnologias, soportes y redes emergentes).

Nuevas tecnologias y opinién social
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. Nuevas tecnologias, opinién publica e investigacion social.

. La encuesta telematica (software, hardware y sesgo).

. La encuesta en internet (CAWI). Del e-mailing al SMS: redes sociales.

. Redes sociales y opinién publica (Web Social y Comunidades Virtuales).
. Andlisis semdntico, geolocalizacién, cool-hunting, sentimiento de la red.
. Inteligencia social, mercados de informacién y crowd-sourcing.

Anélisis de datos y evaluacién de informacién

1. Tabulacién de informacién

2. Representacién grafica

3. Andlisis exploratorio de datos
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4. Medidas de tendencia central
5. Medidas de variabilidad
6. Regresion y correlacién

Opinién publica y empresas

1. Aplicaciones Empresariales de los Estudios de Opinién I: Estudios de Segmentacién de Mercados.

2. Aplicaciones Empresariales de los Estudios de Opinién II: Estudios de Posicionamiento.

3. Aplicaciones Empresariales de los Estudios de Opinién Ill: Andlisis de Satisfaccién del Cliente y de Calidad Percibida del
Servicio.

4. Aplicaciones Empresariales de los Estudios de Opinién IV: Reduccién de Datos o Evaluacién de Factores Subyacentes en la
Toma de Decisiones del Cliente.

Opinién publica y politica

. La medicién de la opinién publica

. Fuentes de la opinién publica: grupos, medios, campafias.

. Consecuencias: democracia y opinién.

. Los barémetros del CIS y otras encuestas de opinién en Espafia.

. Informar sobre las encuestas de opinién: profesionales y periodistas
. La proyeccién electoral
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Interpretacién y Toma de Decisiones.

1. Probabilidad y azar

2. Medidas de incertidumbre
3. Estimacién

4. Pruebas paramétricas

5. Pruebas no paramétricas

Tratamiento avanzado de la informacion

1. Regresioén lineal multiple

2. Modelos lineales generalizados
3. Imputacién

4. Simulacién

Trabajo final de master

El alumno/a deberd dedicar al TFM los siguientes tiempos:
1.- Exposicién de un caso practico: planteamiento del problema
2.- Resolucién: explicacién del proyecto de mediacién realizado por el alumno en el caso expuesto.

PROFESORADO

Joaquin Aldas Manzano

Catedrético/a de Universidad. Departament de Comercialitzacié i Investigacié de Mercats. Universitat de Valencia
Olga Blasco Blasco

Profesor/a Titular de Universidad. Departament d'Economia Aplicada. Universitat de Valencia
Vicente Coll Serrano

Profesor/a Titular de Universidad. Departament d'Economia Aplicada. Universitat de Valencia
Vidal Diaz de Rada Iguzquiza

Profesor/a Titular de Universidad. Universidad Publica de Navarra

Francisco Marco Serrano

Economista-Consultor-Key Productivity Konsulting

Francisco Gabriel Morillas Jurado

Profesor/a Titular de Universidad. Departament d'Economia Aplicada. Universitat de Valencia
José Manuel Pavia Miralles

Catedrético/a de Universidad. Departament d'Economia Aplicada. Universitat de Valéncia
Alberto Penadés de la cruz

Profesor/a Titular de Universidad. Universidad de Salamanca

Pau Rausell Koster

Profesor/a Titular de Universidad. Departament d'Economia Aplicada. Universitat de Valencia
Manuel Salvador Jardi

Director Comunicacién. Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana

Luis Eduardo Vila Lladosa

Catedratico/a de Universidad. Departament d'Economia Aplicada. Universitat de Valencia
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OBJETIVOS

Las salidas profesionales que tiene el curso son:

Experto independiente o profesional de la empresa o la administracién para desempefiar actividades en dreas como
investigacion de mercados, anélisis de datos, evaluacién de politicas, gestion de imagen de marca y comunicacién politica y
corporativa.

El M&ster en Gestién de la Opinién Publica: Evaluacién, Interpretacién y Ayuda en la Toma de Decisiones. Encuestas y Sondeos,
Medios de Comunicacién y Nuevas Tecnologias esta desarrollado especificamente para aquellos profesionales del sector publico
y privado interesados en la gestién de la informacién y la toma de decisiones. El méaster es de especial interés para los
profesionales que se desempefian en dreas como investigacion de mercados, analisis y evaluacién de politicas publicas o en el
campo de la imagen y comunicacién politica y corporativa.

El objetivo de este Master Universitario es ofrecerte la formacién requerida para que como experto independiente o como

profesional de la empresa o la administracidon puedas definir y formular problemas, interpretar, evaluar y diagnosticar
realidades, estructurar objetivos de analisis y plantear modelos y estrategias de actuacién.

METODOLOGIA

La metodologia de estudio consistird en tomar como referencia de trabajo el mdédulo didactico que se publicard por los
profesores del mddulo. A partir de ahi, el alumno tendrd como elemento de desarrollo de la materia el Aula Virtual del curso
donde se le hardn constar los manuales y estudios complementarios, el Foro de Debate donde los profesores del médulos irdn
haciendo aportaciones para complementar la materia y el apartado de Tutorias del Aula Virtual donde podran consultar
directamente con los profesores las posibles dudas que pudieran tener.
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