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PROGRAMA

El nuevo marco de actuacién en los centros comerciales urbanos

1.1 Qué es la gestidn de centros urbanos: concepto, evolucidn, caracteristicas y objetivos.

1.2. Elementos clave para el desarrollo del centro comercial urbano: agentes, fases del proceso, frenos y obstaculos.
1.3 Situacién en Espafa. Observatorio iniciativas.

1.4. Experiencias internacionales de gestién de centros urbanos: Auge del modelo BID.

1.5. Casos practicos

Crear entornos urbanos competitivos

2.1. Estrategias de revitalizacién de los centros comerciales urbanos. Urbanismo comercial.
2.2. Disefio urbano. Orientaciones para una politica adecuada de espacios publicos urbanos.
2.3. Herramientas para la planificacién urbana y comercial. De la planificacién a la estrategia.
2.4. Movilidad y accesibilidad en los entornos urbanos.

2.5. Desarrollo urbano y sostenibilidad.

2.6. Estrategias para el posicionamiento de los centros urbanos. City Marketing.

2.7. Gestion de los activos del centro urbano. Patrimonio, cultura, turismo y ocio.

Estrategias para la dinamizacién empresarial
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3.1. El contexto de la distribucién comercial hoy: Datos sectoriales. Evolucién y perspectivas de los formatos omerciales.
Compra-experiencia.

3.2. Tendencias en consumo y nuevas oportunidades de negocio. Motores del consumo hoy. Estilos devida y consumo. Nuevas
oportunidades de negocio.

3.3. Retail Management: elementos clave de la gestién comercial.

3.4. Marketing en el punto de venta. Visual Marketing.

3.5. Marketing y comunicacidn. Estrategias innovadoras para el posicionamiento de los negocios del centro urbano.

Habilidades y herramientas para la gestién

4.1. Herramientas de gestién y comunicacién interna. Motivacion.

4.2. Financiacién y captacién de recursos. Férmulas de autofinanciacién.

4.3. La gestion de los servicios del centro comercial urbano: centrales de compra y servicios, entrega a domicilio, seguridad, ,
etc.

4.4, Cémo posicionar el centro urbano como destino de compras: imagen de marca, acciones de marketing y promocién.

4.5. La organizacién de acciones de animacién y eventos: disefio, planificacién, desarrollo y comunicacién eficaz de las acciones.
4.6. Gestidén y dinamizacién de locomotoras urbanas. 4.7. Desarrollo de habilidades para la gestién y direccién.

Gestion de centros urbanos en el contexto omnicanal

5.1 La distribucién comercial en el entorno omnicanal: online/offline. Evolucién y tendencias. Consecuencias para el comercio
urbano.

5.2 Cambios en el comportamiento del consumidor. Nuevos comportamientos de compra.

5.3 Claves para competir del comercio urbano: la compra experiencial.

5.4 Social selling. Marketing digital y estrategias de comunicacién multicanal. Herramientas.

5.5 Tecnologia al servicio del comercio urbano: CRM, conteos digitales

Gestién de destinos de compra: Turismo, Comercio y Ciudad

6.1 El turismo de compras como segmento emergente. Comercio, turismo y ocio como macrosector estratégico. Evolucién y
perspectivas.

6.2 El consumidor turista. Caracterizacion y tendencias.

6.3 Marketing y comunicacién de destinos turistico-comerciales. Posicionamiento de los destinos comerciales.

6.4 Nuevos modelos de negocio innovadores. Claves para orientar la oferta comercial en entornos turisticos.

6.5 La dinamizacién turistico-comercial. Gestién de la experiencias de compra para el turista. Servicios. Animacién y eventos.
6.6 Casos practicos.

Proyecto de Investigacion

Desarrollo y presentacién de un proyecto final dirigido a un centro urbano y centrado en algin/algunos contenidos del curso,
que el alumno deberd proponer a la direccién y realizar durante el curso.
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Investigadora y Consultora Marketing Retail

Alejandro Gil Andrés

Arquitecto. Técnico Ofinina Pateco.

Irene Gil Saura

Catedratico/a de Universidad. Departament de Comercialitzacié i Investigacié de Mercats. Universitat de Valéncia
Carlos Francisco Hernandez Flores

Director consultoria. Diplomatura en Graduado/a Social

Carmen Hernandez Samper
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Profesor/a Titular de Universidad. Departament d'Economia Aplicada. Universitat de Valencia

Ricardo Palomares Borja

Gerente de MRS Marketing Retail Solutions
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Asociacién de comerciantes del centro histérico de Teruel

Virginia Sofia Paya Pérez

Profesor/a. Universitat d'Alacant / Universidad de Alicante
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Ldo. en Sociologia y Maater en Marketing por Eada. Gerente del drea de Retail de Coto Consulting. Licenciatura en Sociologia
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Profesor/a Asociado de Universidad. Departament de Comercialitzacié i Investigacié de Mercats. Universitat de Valencia
Ricardo Rustarazo Pérez
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Directora INTUERI CONSULTING S.L.
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Profesor/a Titular de Universidad. Universidad de Valladolid
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OBJETIVOS

Las salidas profesionales que tiene el curso son:

El programa aportara conocimientos y habilidades para desarrollar un perfil profesional dirigido a la gestién urbano-comercial

El curso plantea una metodologa docente activa, basada en el debate, la participacin activa del alumno, la profundizacin en los
casos prcticos y el intercambio de experiencias entre los participantes. El programa formativo propuesto recoge una variedad de
materias y de reas de conocimiento, con un enfoque necesariamente interdisciplinar y multidisciplinar. De esta forma, se ha
diseado un programa formativo dirigido a proporcionar al alumno el aprendizaje de un conjunto de conocimientos , tcnicas y
herramientas de trabajo que posibiliten su capacitacin como un profesional que planifique, gestione y dinamice los centros
urbanos de las ciudades como centros comerciales urbanos.

Las sesiones incorporan tanto aspectos tericos relacionados con las distintas reas de conocimiento como un conjunto de
sesiones dedicadas a conocer las experiencias innovadoras y buenas prcticas realizadas en materia de gestin de centros
urbanos.

El Diploma tiene carcter semipresencial, ya que se combinarn las sesiones presenciales con otras sesiones online, a partir de la
existencia de una plataforma de apoyo para su desarrollo y funcionamiento.

En total el curso comprende una duracin de 625 horas (25 crditos), de los que 50 horas correspondern a sesiones presenciales.
Para garantizar el adecuado seguimiento de los alumnos, se introducir un sistema de tutorizacin online, un foro de debate y una
biblioteca virtual sobre los contenidos del curso.

El programa formativo est estructurado en torno a dos reas fundamentales que son complementarias:

- Consolidar entornos urbanos atractivos en un entorno competitivo donde cada vez se hace ms necesario diferenciarse y
posicionarse.

- Mejorar la competitividad de las empresas que se ubican en los centros urbanos, que deben aportar valor, calidad e innovacin
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a estas reas urbanas.

Por otro lado, en el programa tendrn presencia los contenidos dirigidos al desarrollo de habilidades y tcnicas para la gestin de
los centros urbanos, incorporando contenidos de tipo prctico.

El programa formativo propone una estructuracin de los contenidos en 4 mdulos generales y 2 mdulos especializados a los que
se sumarn algunas sesiones dirigidas a la tutorizacin y presentacin de los trabajos de los alumnos. Las sesiones presenciales se
reforzarn con un conjunto de materiales que el alumno tendr a su disposicin en la plataforma virtual del curso.

METODOLOGIA

Esta edicin tendr un carcter semi-presencial, ya que se combinarn sesiones presenciales con otras on-line, a partir de la
existencia de una plataforma de apoyo para su desarrollo y funcionamiento. En

total se realizarn un total de 400 horas lectivas, 115 horas presenciales y 285 horas no presenciales.

Para garantizar el adecuado seguimiento de los alumnos, se introducir un sistema de tutorizacin

on-line, un foro de debate y una biblioteca virtual sobre los contenidos del curso.

ADEIT, Fundacion Universidad-Empresa de la Universitat de Valéncia info@adeituv.es


http://www.tcpdf.org

