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PROGRAMA

Estrategias corporativas

1. IntroducciA®n a las estrategias corporativas

2.DeterminaciA®n del Aimbito de actividad: especializaciA®n vs diversificaciA®n
2.1. La estrategia de expansiA®n
2.2. La estrategia de diversificaciA3n

3. Estrategias de internacionalizaciA®n

3.1.DecisiA3n sobre el Aimbito geogrAifico de actuaciA3n
3.2. El proceso de internacionalizaciA3n

3.3.Modalidades y procesos de internacionalizaciA®n
3.4.Tipos de estrategias internacionales

4. Modalidades de desarrollo.
4.1.Decisiones sobre la modalidad de desarrollo
4.2. Fusiones y adquisiciones

4.3. Alianzas estratA©gicas

5. Estrategias de supervivencia
5.1. Estrategias de supervivencia y de abandono
5.2. El proceso de reflotamiento

DirecciA3n Comercial

1. DefiniciA3n y estrategia de marketing

1.1. DefiniciA3n de Marketing y proceso de Marketing.
1.2. El mercado y las necesidades del cliente

1.3. DiseA+o0 de la estrategia de marketing

1.4. Las relaciones con el cliente.
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2. SegmentaciA3n, posicionamiento y comportamiento del consumidor
2.1. La segmentaciA®n de mercados

2.2. El posicionamiento

2.3. Factores que influyen en el comportamiento del consumidor

2.4. El proceso de decisiA®n de compra

3. Estrategia de producto y servicio: construir valor para el cliente
3.1.Concepto de producto

3.2. Decisiones sobre productos

3.3.Estrategia de marca

3.4. Estrategia de servicios

4.Estrategia de Precios
4.1. Estrategias de fijaciA3n de precios
4.2. Estrategias de ajustes de precios 4.3.Variaciones de precios

5. Estrategia de distribuciA®n y comunicaciA®n

5.1. El canal de distribuciA®n

5.2. Decisiones sobre el diseA=o del canal de distribuciA3n
5.3. La estrategia de comunicaciA3n de la empresa

5.4. La comunicaciA3n en el entorno digital

6.La estrategia de marketing internacional 6.1.La internacionalizaciA®n de la empresa
6.2.Las empresas colombianas ante la internacionalizaciA3n

6.3. El entorno transcultural

6.4. Estrategia de marketing internacional: producto, precio, distribuciA3n y comunicaciAn

Finanzas corporativas

1. GestiA®n financiera

1.Estructura financiera de la empresa
2.La financiaciA3n a corto plazo

3.Las previsiones financieras

4.La planificaciA3n financiera a largo plazo
5.El control econA3mico financiero

2. Control y GestiA®n de riesgos financieros

. El riesgo de mercado
. El riesgo de crA©dito
. El riesgo de liquidez

. El riesgo operativo

A WN -

3. Instrumentos financieros de apoyo a las empresas
1.Business Angels, Crowd Angel y Crowdfunding
2.Capital Riesgo

3.Confirming y Factoring

4.CrA©dito y forfaiting

5.GarantAas y re-afianzamiento

4. Mercados financieros y decisiones empresariales
1.IntroducciA3n a los sistemas y mercados financieros
2. Reguladores e intermediarios

3.Mercado de renta fija

4.Mercado de renta variable

5.Mercado interbancario

5. Taller de finanzas con Excel

1.IniciaciA®n a las tablas de Excel

2.UtilizaciA3n de Excel para la toma de decisiones financiera a corto plazo
3.Modelos de herramientas de financiaciA®n a largo plazo

4 ValoraciA®n de proyectos de inversiA3n

Recursos humanos: gestiAn y liderazgo

1. Trabajo en Equipo y Equipo de Trabajo

1.1.- Elementos estructurales de los Equipos de trabajo (composiciA3n, estructura, roles, normas, metas y tareas)
1.2.- Procesos grupales: ComunicaciA3n, SocializaciA3n, Toma de decisiones y relaciones intergrupales

1.3.- Efectividad en el Equipo de Trabajo: principales tA©cnicas

1.4.- Competencias personales para el trabajo en equipo

2. NegociaciA3n y resoluciA®n de conflictos

2.1.- Los conflictos interpersonales: la mediaciA3n entre personas
2.2.- El proceso de negociaciA3n: preparaciA3n y estrategias

2.3.- La toma de decisiones
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2.4.- Perfiles en la negociaciA3n 5
2.5.- Aplicando la creatividad a la resoluciA3n de conflictos

3. MotivaciA2n, DinamizaciA3n y mantenimiento del factor humano

3.1.- Contenidos. Entendiendo el quA© nos motiva.

3.2.- Procesos. Entendiendo cA®mo nos motivamos.

3.3.- Nuevas aproximaciones: Inteligencia Emocional y Social, el Flow y el Alineamiento.

4. Liderazgo, estilos y aplicaciones. ComunicaciA3n (verbal y no verbal), comunicaciA3n virtual.
4.1.- Poder, Cultura y fuentes de poder.

4.2.- Niveles y estilos de Liderazgo.

4.3.- ComunicaciA3n Verbal y No Verbal

5. GestiA3n eficaz de los Recursos Humanos de la Empresa.

5.1.- El diseA+o0 estratA©gico, la planificaciA®n de RRHH y el ADPT.

5.2.- La captaciA2n eficiente: fases, procesos y objetivos.

5.3.- El anAilisis del desempeA+o0 como factor de diseA+o de las polAticas de capacitaciA3n.

5.4.- La capacitaciA3n del personal como vehAculo del desarrollo profesional del individuo.

5.5.- La valoraciA3n de puestos de trabajo: elemento esencial del diseA+o de las polAticas retributivas.
5.6.- Los sistemas de compensaciA3n e incentivos al personal.

5.7.- Las exigencias de la gestiA3n internacional: la gestiA3n de expatriados y la diversidad.

Comercio exterior y logAstica

1.Estudio del entorno para la selecciA®*n de mercados

1.1. Entorno legal

1.2. Entorno econA3mico

1.3. Entorno socio-cultural

1.4. Inteligencia competitiva y fuentes de informaciA3n en comercio exterior
1.5. El proceso de selecciA®n de mercados internacionales

2.GestiA®n de las transacciones internacionales

2.1. Barreras arancelarias

Las aduanas y el territorio aduanero

Formalidades aduaneras de importaciA®n y exportaciA3n Destinos arancelarios
2.2. Barreras no arancelarias

2.3. Como superar las barreras al comercio

2.4. Conflictos comerciales entre paAses

2.5. LogAstica y Transporte internacional

3. Riesgos en las operaciones de comercio exterior

3.1. Riesgos en el comercio exterior

3.1.1. Transporte y logAstica

3.1.2. Administrativos

3.1.3. De cambio

3.1.4. De impago

3.2. Como reducer los riesgos:

3.2.1. Principios bAisicos de contrataciA®n internacional
3.2.2. INCOTERMS 2010

3.2.3. Instrumentos de cobertura de riesgos

DirecciA3n EstratA©gica (Management)

1. IntroducciA3n: de la DirecciA3n de Empresas a la DirecciA3n EstratA©gica

2.AnAilisis estratA©gico
2.1.PropA3sito estratA©gico
2.2.AnAilisis externo
2.3.AnAilisis interno

3.DiseA+0, valoraciA3n y selecciA®n de estrategias.
3.1.Estrategia corporativa

3.2.Estrategia competitiva

3.3.EvaluaciA®n y selecciA3n de estrategias

4.lmplementaciA3n de las estrategias

4.1.Sistemas de planificaciA®n y control.
4.2.lmplementaciA3n y diseA+o organizativo
4.3.ImplementaciA3n y estilos de direcciA3n y liderazgo
4.4.1mplementaciA3n y cultura organizativa

Trabajo Fin de Master

Los contenidos del TFM seguirAin la siguiente estructura (podrAa variar, con el visto bueno del tutor, en funciA®n del tema a
desarrollar):
1.SituaciA3n de partida: una empresa real de cualquier nacionalidad, del sector productivo o servicios.
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2.DiagnA3stico estratA©gico:

a. AnAilisis interno de la empresa:

- SituaciA3n financiera

- OrganizaciA3n

- Recursos humanos

- Recursos productivos

- Cartera de productos/servicios

- Estrategia de marketing

- Responsabilidad social corporativa

b. AnAilisis externo:

- Entorno general: oportunidades y amenazas
- Entorno competitivo: oportunidades y amenazas

3.DiseA+o0 de la estrategia:
- Objetivos .
- Decisiones: sobre el Aimbito de la actividad, estrategias corporativas y estrategias competitivas

4.ImplementaciA3n de la estrategia:
- Recursos financieros

- DiseA+o0 organizativo

- Recursos humanos

- Recursos productivos

- Productos/servicios

- Estrategia de marketing

- Responsabilidad social corporativa
- Cronograma de ejecuciA3n

PROFESORADO

MarAa Haydee CalderAn GarcAa

CatedrAitico/a de Universidad. Departament de ComercialitzaciA® i InvestigaciA® de Mercats. Universitat de ValA"ncia
JosA© Manuel Comeche MartAnez

Profesor/a Permanente Laboral PPL. Departament de DirecciA® d'Empreses "Juan JosA© Renau Piqueras". Universitat de
ValA ncia

Consuelo Dolz Dolz

Contratado/a Doctor/a. Departament de DirecciA® d'Empreses "Juan JosA© Renau Piqueras". Universitat de ValA ncia

Teresa Fayos Gardo
Profesor/a Titular de Universidad. Departament de ComercialitzaciA? i InvestigaciA® de Mercats. Universitat de ValA"ncia
JosA© Manuel Guaita MartAnez

Profesor titular de Universidad, Facultad de AdministraciA3n y DirecciA®n de Empresas de la Universitat PolitA"cnica de ValA"ncia

Juan Francisco MartAnez PA©rez

Profesor/a Titular de Universidad. Departament de DirecciA® d'Empreses "Juan JosA© Renau Piqueras". Universitat de ValA ncia

OBJETIVOS

Las salidas profesionales que tiene el curso son:

- Puestos de gestiA3n, administraciA®n y direcciA3n en empresas o en cualquiera de sus Aireas funcionales.
- Autoempleo a travA©s de iniciativas de emprendedurismo

- Docencia en el Aimbito de la empresa y la consultorAa

- ConsultorAa de empresas.

Objetivos del curso:

La formacién en administracién y direccién de empresas a nivel de master tiene como objetivo formar personas con capacidad
de gestién y direccién empresarial que contribuyan de forma decisiva al desarrollo de empresas existentes y la generacion de
nuevas ideas de negocios en ambientes dindmicos y con una clara vocacién internacional.

METODOLOGA[A
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- Clases presenciales tedrico-practicas.

- Estudio independiente de la bibliografia recomendada.

- Trabajo independiente tutorizado para la elaboracién del trabajo fin de master.
- Tutorias on line.
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