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PROGRAMA

Estrategias corporativas

1. Introduccién a las estrategias corporativas

2.Determinacién del &mbito de actividad: especializacién vs diversificacién
2.1. La estrategia de expansién
2.2. La estrategia de diversificacién

3. Estrategias de internacionalizacién

3.1.Decisién sobre el ambito geografico de actuacién
3.2. El proceso de internacionalizacién
3.3.Modalidades y procesos de internacionalizacién
3.4.Tipos de estrategias internacionales

4. Modalidades de desarrollo.
4.1.Decisiones sobre la modalidad de desarrollo
4.2. Fusiones y adquisiciones

4.3. Alianzas estratégicas

5. Estrategias de supervivencia
5.1. Estrategias de supervivencia y de abandono
5.2. El proceso de reflotamiento

Direccién Comercial

1. Definicién y estrategia de marketing

1.1. Definicién de Marketing y proceso de Marketing.
1.2. El mercado y las necesidades del cliente

1.3. Disefio de la estrategia de marketing

1.4. Las relaciones con el cliente.
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2. Segmentacion, posicionamiento y comportamiento del consumidor
2.1. La segmentaciéon de mercados

2.2. El posicionamiento

2.3. Factores que influyen en el comportamiento del consumidor

2.4. El proceso de decisiéon de compra

3. Estrategia de producto y servicio: construir valor para el cliente
3.1.Concepto de producto

3.2. Decisiones sobre productos

3.3.Estrategia de marca

3.4. Estrategia de servicios

4 Estrategia de Precios
4.1. Estrategias de fijacién de precios
4.2. Estrategias de ajustes de precios 4.3.Variaciones de precios

5. Estrategia de distribucién y comunicacién

5.1. El canal de distribucién

5.2. Decisiones sobre el disefio del canal de distribucién
5.3. La estrategia de comunicacién de la empresa

5.4. La comunicacién en el entorno digital

6.La estrategia de marketing internacional 6.1.La internacionalizacién de la empresa
6.2.Las empresas colombianas ante la internacionalizacién

6.3. El entorno transcultural

6.4. Estrategia de marketing internacional: producto, precio, distribucién y comunicacién

Finanzas corporativas

1. Gestidn financiera

1.Estructura financiera de la empresa
2.La financiacién a corto plazo

3.Las previsiones financieras

4.La planificacién financiera a largo plazo
5.El control econémico financiero

2. Control y Gestién de riesgos financieros

. El riesgo de mercado
. El riesgo de crédito

. El riesgo de liquidez
. El riesgo operativo
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3. Instrumentos financieros de apoyo a las empresas
1.Business Angels, Crowd Angel y Crowdfunding
2.Capital Riesgo

3.Confirming y Factoring

4.Crédito y forfaiting

5.Garantias y re-afianzamiento

4. Mercados financieros y decisiones empresariales
1.Introduccién a los sistemas y mercados financieros
2. Reguladores e intermediarios

3.Mercado de renta fija

4.Mercado de renta variable

5.Mercado interbancario

5. Taller de finanzas con Excel

1.Iniciacién a las tablas de Excel

2.Utilizacién de Excel para la toma de decisiones financiera a corto plazo
3.Modelos de herramientas de financiacién a largo plazo

4.Valoracién de proyectos de inversiéon

Recursos humanos: gestiéon y liderazgo

1. Trabajo en Equipo y Equipo de Trabajo

1.1.- Elementos estructurales de los Equipos de trabajo (composicién, estructura, roles, normas, metas y tareas)
1.2.- Procesos grupales: Comunicacién, Socializacidn, Toma de decisiones y relaciones intergrupales

1.3.- Efectividad en el Equipo de Trabajo: principales técnicas

1.4.- Competencias personales para el trabajo en equipo

2. Negociacién y resolucién de conflictos

2.1.- Los conflictos interpersonales: la mediacién entre personas
2.2.- El proceso de negociacién: preparacion y estrategias

2.3.- La toma de decisiones
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2.4.- Perfiles en la negociacién
2.5.- Aplicando la creatividad a la resolucién de conflictos

3. Motivacién, Dinamizacién y mantenimiento del factor humano

3.1.- Contenidos. Entendiendo el qué nos motiva.

3.2.- Procesos. Entendiendo cémo nos motivamos.

3.3.- Nuevas aproximaciones: Inteligencia Emocional y Social, el Flow y el Alineamiento.

4. Liderazgo, estilos y aplicaciones. Comunicacién (verbal y no verbal), comunicacién virtual.
4.1.- Poder, Cultura y fuentes de poder.

4.2.- Niveles y estilos de Liderazgo.

4.3.- Comunicacién Verbal y No Verbal

5. Gestién eficaz de los Recursos Humanos de la Empresa.

5.1.- El disefio estratégico, la planificacion de RRHH y el ADPT.

5.2.- La captacién eficiente: fases, procesos y objetivos.

5.3.- El andlisis del desempefiio como factor de disefio de las politicas de capacitacion.

5.4.- La capacitacién del personal como vehiculo del desarrollo profesional del individuo.

5.5.- La valoracién de puestos de trabajo: elemento esencial del disefio de las politicas retributivas.
5.6.- Los sistemas de compensacidn e incentivos al personal.

5.7.- Las exigencias de la gestién internacional: la gestién de expatriados y la diversidad.

Comercio exterior y logistica

1.Estudio del entorno para la seleccién de mercados

1.1. Entorno legal

1.2. Entorno econémico

1.3. Entorno socio-cultural

1.4. Inteligencia competitiva y fuentes de informacién en comercio exterior
1.5. El proceso de selecciéon de mercados internacionales

2.Gestidn de las transacciones internacionales

2.1. Barreras arancelarias

Las aduanas y el territorio aduanero

Formalidades aduaneras de importacién y exportaciéon Destinos arancelarios
2.2. Barreras no arancelarias

2.3. Como superar las barreras al comercio

2.4. Conflictos comerciales entre paises

2.5. Logistica y Transporte internacional

3. Riesgos en las operaciones de comercio exterior
3.1. Riesgos en el comercio exterior

3.1.1. Transporte y logistica

3.1.2. Administrativos

3.1.3. De cambio

3.1.4. De impago

3.2. Como reducer los riesgos:

3.2.1. Principios bésicos de contratacién internacional
3.2.2. INCOTERMS 2010

3.2.3. Instrumentos de cobertura de riesgos

Direccién Estratégica (Management)

1. Introduccién: de la Direccién de Empresas a la Direccién Estratégica

2.Andlisis estratégico
2.1.Propésito estratégico
2.2.Anélisis externo
2.3.Anélisis interno

3.Disefio, valoracién y seleccién de estrategias.
3.1.Estrategia corporativa

3.2.Estrategia competitiva

3.3.Evaluacién y seleccién de estrategias

4.lmplementacién de las estrategias

4.1.Sistemas de planificacién y control.
4.2.Implementacién y disefio organizativo
4.3.Implementacién y estilos de direccién y liderazgo
4.4.Implementacién y cultura organizativa

Trabajo Fin de Master

Los contenidos del TFM seguirdn la siguiente estructura (podria variar, con el visto bueno del tutor, en funcién del tema a
desarrollar):
1.Situacién de partida: una empresa real de cualquier nacionalidad, del sector productivo o servicios.
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2.Diagnéstico estratégico:

a. Andlisis interno de la empresa:

- Situacién financiera

- Organizacién

- Recursos humanos

- Recursos productivos

- Cartera de productos/servicios

- Estrategia de marketing

- Responsabilidad social corporativa

b. Analisis externo:

- Entorno general: oportunidades y amenazas
- Entorno competitivo: oportunidades y amenazas

3.Disefo de la estrategia:
- Objetivos
- Decisiones: sobre el &mbito de la actividad, estrategias corporativas y estrategias competitivas

4.Implementacién de la estrategia:
- Recursos financieros

- Disefio organizativo

- Recursos humanos

- Recursos productivos

- Productos/servicios

- Estrategia de marketing

- Responsabilidad social corporativa
- Cronograma de ejecucién

PROFESORADO

Maria Haydee Calderdn Garcia

Catedrético/a de Universidad. Departament de Comercialitzacié i Investigacié de Mercats. Universitat de Valencia

José Manuel Comeche Martinez

Profesor/a Permanente Laboral PPL. Departament de Direccié d'Empreses "Juan José Renau Piqueras". Universitat de Valéncia

Consuelo Dolz Dolz

Contratado/a Doctor/a. Departament de Direccié d'Empreses "Juan José Renau Piqueras". Universitat de Valéncia

Teresa Fayos Gardo

Profesor/a Titular de Universidad. Departament de Comercialitzacié i Investigacié de Mercats. Universitat de Valéncia

José Manuel Guaita Martinez

Profesor titular de Universidad, Facultad de Administracién y Direccidén de Empresas de la Universitat Politécnica de Valéncia

Juan Francisco Martinez Pérez

Profesor/a Titular de Universidad. Departament de Direccié d'Empreses "Juan José Renau Piqueras". Universitat de Valéncia

OBJETIVOS

Las salidas profesionales que tiene el curso son:

- Puestos de gestién, administracién y direccién en empresas o en cualquiera de sus areas funcionales.
- Autoempleo a través de iniciativas de emprendedurismo

- Docencia en el &mbito de la empresa y la consultoria

- Consultoria de empresas.

Objetivos del curso:

La formacién en administracién y direccién de empresas a nivel de master tiene como objetivo formar personas con capacidad
de gestién y direccién empresarial que contribuyan de forma decisiva al desarrollo de empresas existentes y la generacién de
nuevas ideas de negocios en ambientes dindmicos y con una clara vocacidn internacional.

METODOLOGIA
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- Clases presenciales tedrico-practicas.

- Estudio independiente de la bibliografia recomendada.

- Trabajo independiente tutorizado para la elaboracién del trabajo fin de master.
- Tutorias on line.

ADEIT, Fundacion Universidad-Empresa de la Universitat de Valéncia info@adeituv.es


http://www.tcpdf.org

