
MÃ¡ster de FormaciÃ³n Permanente en DirecciÃ³n y GestiÃ³n de Centros de

Servicios Sociales. 1.Âª EdiciÃ³n.

CÃ³digo: 24531030

DATOS GENERALES  

Curso acadÃ©mico Curso 2024/2025

Tipo de curso MÃ¡ster de FormaciÃ³n Permanente

NÃºmero de crÃ©ditos 60,00 CrÃ©ditos ECTS

MatrÃcula 3.000 euros (importe precio pÃºblico) Preu general

Requisitos de acceso Personas que estén en posesión de títulos universitarios afines al máster y que les permitan ejercer

el puesto de dirección de los centros, servicios y programas que establece el Decreto 27/2023, de

10 de marzo, del Consell: (1) Grado o Licenciatura en Psicología preferentemente, Grado en Trabajo

Social, Grado en Educación Social Grado en Pedagogía, Grado en Psicopedagogía. (2) Profesionales

en activo en un centro de servicios sociales que estén en posesión de un grado universitario. (3)

Futuros graduados en esas titulaciones o en otras, pero que cumplan con el requisito profesional

indicado, a quienes les falte menos de un 10% de los créditos para terminar los estudios de grado,

de forma condicionada a que se aprueben durante el mismo curso académico. (4) Titulaciones

extranjeras similares a las establecidas en el Decreto 27/2023, de 10 de marzo, del Consell,

presentando un título homologado por el Ministerio del Gobierno de España que tenga las

competencias.

Modalidad Semipresencial

Lugar de imparticiÃ³n Locales Adeit y COP-CV

Horario Viernes, 16:00 a 21:00h

Sábado 9:00 a 14:00h

DirecciÃ³n

Organizador Facultat de Psicologia i Logopèdia

DirecciÃ³n Pedro Rafael Gil Monte

CatedrÃ¡tico de Universidad.

Plazos

PreinscripciÃ³n al curso Hasta 13/09/2024

Fecha inicio Octubre 2024

Fecha fin Septiembre 2025

MÃ¡s informaciÃ³n

TelÃ©fono 961 603 000

E-mail informacion@adeituv.es

PROGRAMA

GestiÃ³n de recursos humanos

1. La gestiÃ³n de recursos humanos en las organizaciones: introducciÃ³n

2. Normativa laboral: derechos y deberes laborales bÃ¡sicos en el Ã¡mbito de los servicios sociales

3. Relaciones laborales en centros de servicios sociales y sociosanitarios

4. DescripciÃ³n de puestos de trabajo

5. PlanificaciÃ³n de RRHH: cargas, horarios, turnos ratios, perfiles profesionales y necesidades de personal

6. El proceso de selecciÃ³n de personal y promociÃ³n profesional

7. Acogida de nuevas incorporaciones y socializaciÃ³n laboral

8. El plan de formaciÃ³n. FormaciÃ³n continua

9. GestiÃ³n de equipos en la inclusiÃ³n y diversidad

10. Perspectivas de gÃ©nero, planes de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres

11. El clima laboral y su mejora

12.1. InnovaciÃ³n y nuevas metodologÃas. herramientas digitales en la gestiÃ³n de personas

12.2. InnovaciÃ³n y nuevas metodologÃas: coaching

Habilidades directivas

1. Funciones y responsabilidades de la direcciÃ³n de un centro de servicios sociales y del equipo directivo

2. Estilos de direcciÃ³n y liderazgo en equipos de trabajo

3. Desarrollo de habilidades directivas

4. GestiÃ³n de equipos y tÃ©cnicas de trabajo en equipo

5. PlanificaciÃ³n y establecimiento de objetivos. AnÃ¡lisis DAFO y CAME
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6. MotivaciÃ³n del personal y satisfacciÃ³n laboral

7. InformaciÃ³n y comunicaciÃ³n interna y externa

8. EmpatÃa, empowerment, resilencia y asertividad

MediaciÃ³n y resoluciÃ³n de conflictos

1. El conflicto y las organizaciones: modelos de conflicto, anÃ¡lisis y gestiÃ³n del conflicto

2. Habilidades sociales: tÃ©cnicas de resoluciÃ³n de problemas y de conflictos

3. Inteligencia emocional

4. La mediaciÃ³n como instrumento de gestiÃ³n de conflictos: la figura del mediador y Ã©tica de la mediaciÃ³n

5. Escuelas de mediaciÃ³n y diagnÃ³stico de mediabilidad

6. Procedimiento y tÃ©cnicas de mediaciÃ³n

7. AnÃ¡lisis de casos prÃ¡cticos y experiencias de mediaciÃ³n

GestiÃ³n econÃ³mico-financiera

1. Conceptos financieros bÃ¡sicos.

2. Presupuestos y contabilidad del centro, balance y cuenta de resultados.

3. Normativa mercantil y fiscal de los instrumentos financieros.

4. ProvisiÃ³n de servicios al centro (cÃ³mo contrata en un centro, cÃ³mo se provee de sevicios, contrataciÃ³n con tercerosÂ¿),

ley contrato sector pÃºblico

5. Responsabilidad social empresarial.

6. La gestiÃ³n administrativa laboral: tipologÃa de contratos, nÃ³minas y cotizaciones sociales.

7. ElaboraciÃ³n de informes y memorias.

DirecciÃ³n tÃ©cnica

MÃ³dulo 5.A. FormaciÃ³n bÃ¡sica y transversal (75 horas):

1. Ley 3/2019, de 18 de febrero, y sus decretos (Ã©tica, estatuto discapacidad, mapa, ordenaciÃ³n, financiaciÃ³n, consejo

valencianos de inclusiÃ³n, tipologÃas, acciÃ³n concertada de los SS de la CV)

2. Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de los derechos y garantÃas de la infancia y la adolescencia

"3. Ley 39/2006, de 14 de diciembre (promociÃ³n autonomÃa personal y atenciÃ³n a personas situaciÃ³n dependencia) y

Decreto autonÃ³mico

Ley 39/2006, de 14 de diciembre (promociÃ³n autonomÃa personal y atenciÃ³n a personas situaciÃ³n dependencia) y Decreto

autonÃ³mico"

4. Ley 19/2017, del 20 de diciembre, de renta valenciana de inclusiÃ³n y Decreto autonÃ³mico de desarrollo.

5. Ley 9/2018, del 24 de abril, de modificaciÃ³n de la Ley 11/2003, del 10 de abril, sobre el estatuto de las personas con

discapacidad.

6. La intervenciÃ³n social profesional desde los servicios sociales: Origen y evoluciÃ³n de los SS / InternvenciÃ³n comunitaria

7. GestiÃ³n y tratamiento de datos/informaciÃ³n usuarios: informÃ¡ticas, accesibilidad, interoperabilidad, protecciÃ³n de datos y

regulaciÃ³n de consentimiento.

MÃ³dulo 5.B. FormaciÃ³n especializada: centros atenciÃ³n primaria bÃ¡sica, atenciÃ³n primaria especÃfica, atenciÃ³n secundaria

(50 horas).

1. AtenciÃ³n primaria bÃ¡sica.

2. Mujeres en situaciÃ³n de desigualdad o de violencia de gÃ©nero.

3. Personas menores de edad.

4. Problemas graves de salud mental.

5. Discapacidad, intelectual y fÃsica.

6. Personas mayores.

7. Otros grupos vulnerables (sin hogar, migrantes).

Ã�tica y calidad en la prestaciÃ³n de los servicios

MÃ³dulo 6.A. Calidad en centros de servicios sociales (25 horas):

1. Conceptos bÃ¡sicos sobre calidad en el Sistema PÃºblico Valenciano de Servicios Sociales.

2. GestiÃ³n de calidad, tÃ©cnicas y herramientas bÃ¡sicas. ConstrucciÃ³n del mapa, guÃa de procesos y diseÃ±o de

implantaciÃ³n de los indicadores de calidad

3. Modelos de gestiÃ³n de calidad y sistemas de evaluaciÃ³n de la calidad en servicios sociales

4. Sistemas de evaluaciÃ³n de calidad y su implementaciÃ³n en el centro.

5. PlanificaciÃ³n estratÃ©gica: Plan de calidad de los servicios sociales.

MÃ³dulo 6.B. Ã�tica aplicada a los servicios sociales (25 horas):

1. Derechos y deberes de las personas atendidas.

2. Derechos y deberes de las personas profesionales.

3. DimensiÃ³n teÃ³rica de la Ã©tica aplicada a la intervenciÃ³n social: moral, Ã©tica y deontologÃa profesional.

4. DimensiÃ³n prÃ¡ctica de la Ã©tica aplicada a la intervenciÃ³n en los servicios sociales: dilemas Ã©ticos, deliberaciÃ³n y toma

de decisiones. MetodologÃa deliberativa.

5. AnÃ¡lisis de casos prÃ¡cticos en Ã¡mbitos especÃficos (personas con problemas graves de salud mental, personas con

discapacidad, intelectual y fÃsica, mujeres vÃctimas de violencia de gÃ©nero, personas mayores, personas menores de edad,

otros grupos vulnerables, acompaÃ±amiento a final de vida, atenciÃ³n centrada en la persona).

PrevenciÃ³n de riesgos laborales

1. Marco normativo en materia de prevenciÃ³n de riesgos laborales: condiciones de trabajo
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2. GestiÃ³n de la prevenciÃ³n de los riesgos laborales: protecciÃ³n de los trabajadores, participaciÃ³n en PRL

3. GestiÃ³n de la seguridad en el trabajo: el plan de prevenciÃ³n de riesgos laborales

4. Factores y riesgos psicosociales en el trabajo: acoso psicolÃ³gico, acoso sexual y por razÃ³n de sexo

5. Higiene industrial: factores de riesgo fÃsico e higiene vinculados al medio ambiente de trabajo. Medidas preventivas

6. Seguridad y salud en el trabajo: daÃ±os derivados del trabajo y vigilancia de la salud de los/as trabajadores/as

7. Riesgos ergonÃ³micos

PrÃ¡cticas externas

El mÃ³dulo de PrÃ¡cticas Externas proporciona al estudiante contenidos formativos a travÃ©s de la experiencia de trabajo en un

Ã¡mbito especÃfico de intervenciÃ³n profesional en materia de servicios sociales. TambiÃ©n permite ejercitar las habilidades

profesionales bÃ¡sicas y utilizar las herramientas y tÃ©cnicas de trabajo apropiadas al campo de prÃ¡ctica, de forma

supervisada y evaluada. De igual modo permite establecer los elementos necesarios para que dicha experiencia sea una acciÃ³n

formativa dirigida a conocer y participar en las dinÃ¡micas del trabajo profesional y del trabajo en equipos interdisciplinares en

centros de servicios sociales relacionados con diferentes Ã¡mbitos especializados de intervenciÃ³n. A estos efectos, el

estudiante participarÃ¡ en las actividades directivas y de gestiÃ³n del centro que se propongan, conocerÃ¡ la gestiÃ³n de las

obligaciones de documentaciÃ³n del centro y participarÃ¡ en los procedimientos de informaciÃ³n y comunicaciÃ³n que se lleven

a cabo. Los Ã¡mbitos especÃficos de referencia a modo de descriptores son: atenciÃ³n primaria bÃ¡sica, mujeres en situaciÃ³n

de desigualdad o de violencia de gÃ©nero, personas menores de edad, problemas graves de salud mental, discapacidad

intelectual y fÃsica, personas mayores, y otros grupos vulnerables (sin hogar, migrantes...).

Trabajo fin de MÃ¡ster

En esta asignatura, de forma tutorizada, el alumnado llevarÃ¡ a cabo las siguientes actividades:

1. PlanificaciÃ³n del desarrollo del trabajo, incluyendo seguimiento, resoluciÃ³n de dudas, etc.

2. BÃºsquedas en la bibliografÃa profesional y cientÃfica obtenciÃ³n y anÃ¡lisis de datos primarios (trabajo de campo,

incluyendo observaciÃ³n y/o mediciÃ³n rigurosa de los fenÃ³menos de interÃ©s) y/o secundarios (consultas a bases de datos,

registros, recopilaciÃ³n de bibliografÃa, etc.).

3. RedacciÃ³n de una memoria escrita incluyendo fundamentos, justificaciÃ³n, objetivos, mÃ©todos, resultados, discusiÃ³n,

conclusiones y bibliografÃa de su trabajo.

4. PreparaciÃ³n y presentaciÃ³n de la defensa oral de su trabajo.

5. ResoluciÃ³n de casos que requieren una actuaciÃ³n profesional, tanto en el Ã¡rea de la evaluaciÃ³n como de la intervenciÃ³n

en centros de servicios sociales.

6. Trabajos empÃricos de casos propios de la profesiÃ³n.

7. Revisiones teÃ³ricas clÃ¡sicas y/o revisiones teÃ³ricas de meta-anÃ¡lisis que recojan los principales contenidos del MÃ¡ster.

PROFESORADO

Juan JosÃ© AgÃºn GonzÃ¡lez

Dr. en Medicina ClÃnica (PrevenciÃ³n de Riesgos Laborales). Responsable Corporativo de prevenciÃ³n de riesgos laborales de

Ribera Salud.

Salvador Almenar Cotino

PsicÃ³logo. Experto en IntervenciÃ³n Social. Vocal de la DivisiÃ³n de PsicologÃa de la IntervenciÃ³n Social del Consejo General de

la PsicologÃa. Exdirector de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Mislata.

Ana Isabel Blanco GarcÃa

Profesora Titular de Universidad. Departament de Dret Administratiu i Processal. Universitat de ValÃ¨ncia..

Francisco Javier Cantera Herrero

Dr. en PsicologÃa. Presidente de Auren Consultores, S.A. Presidente de la FundaciÃ³n Personas y Empresas

Enrique CantÃ³n Chirivella

Doctor en PsicologÃa y Doctor en EducaciÃ³n FÃsica por la U. Valencia; Director del Master de PsicologÃa del Deporte del

Colegio Oficial de la PsicologÃa..

Monserrat Capella Alemany

TÃ©cnico de Recursos Humanos y PromociÃ³n SocioeconÃ³mica. Ayuntamiento de Sollana

Elena Isabel Cara Fuentes

Universidad de AlmerÃa, PSI

Cristina Carbonell Zaragoza

PsicÃ³loga. Terapeuta familiar. Docente de Ã©tica en programas de formaciÃ³n continua del Ã¡mbito sociosanitario.

Fernando CatalÃ¡n AlcÃ³n

PsicÃ³logo, Presidente de la ComisiÃ³n DeontolÃ³gica del COP-CV y Presidente de la ComisiÃ³n DeontolÃ³gica del Consejo

General de la PsicologÃa de EspaÃ±a

MarÃa del Pilar del Pueblo LÃ³pez

PsicÃ³loga del Trabajo y las Organizaciones. Consultora de RRHH y especialista en Coaching PEC.

Patricia MÃ³nica Del Zotto Libonatti
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Dra. en PsicologÃa, PsicÃ³loga Sanitaria. Profesora colaboradora de la Universidad Internacional de Valencia (VIU) y de la

Universidad Nacional de CÃ³rdoba (UNC), Argentina.

Federico Estardid Colom

Profesor Asociado de Universidad.

Mercedes FernÃ¡ndez RÃos

PsicÃ³loga. AsociaciÃ³n Familiares Alzheimer Valencia. Doctoranda en PsicogerontologÃa, Universitat de ValÃ¨ncia.

Hugo Figueiredo-Ferraz

Dr. en PsicologÃa. Universidad Internacional de Valencia (VIU). Contratado Doctor.

Pedro Gil la Orden

PsicÃ³logo. MÃ¡ster en DirecciÃ³n de Personas y Desarrollo Organizativo.

Pedro Rafael Gil Monte

CatedrÃ¡tico de Universidad.

Pilar GonzÃ¡lez Navarro

Profesora titular de Universidad.

Ester Grau Alberola

Dra. en PsicologÃa. Universidad CatÃ³lica de Valencia (UCV), Departamento de PsicologÃa BÃ¡sica, NeuropsicologÃa y Social.

Universidad Internacional de La Rioja (UNIR)-Contratado/a Doctor/a.

Marta Llorca Pellicer

PsicÃ³loga. TÃ©cnica en PRL. Cualtis, S.L.U. Profesora Asociada Universidad PolitÃ©cnica de Valencia (UPV). Profesora en

Universidad Internacional de Valencia (VIU)

JosÃ© Luis Llorca Rubio

Ldo. en Medicina. Dr. en Ciencias Sociales. Profesor de la Universidad Internacional de Valencia (VIU)

Beatriz MartÃn del Rio

Profesora Titular de Universidad. Departamento de Ciencias del Comportamiento y Salud. Universidad Miguel HernÃ¡ndez de

Elche.

Ã�ngel MartÃnez Moreno

PsicÃ³logo. Especialista en PsicologÃa de las Organizaciones y en Consultor en materia de Servicios Sociales.

Amparo MonzÃ³ Miralles

PsicÃ³loga. Ajuntament de ValÃ¨ncia

Cayetano NÃºÃ±ez GonzÃ¡lez

Profesor Titular de Universiad.

Pau Palau de Llago

PsicÃ²leg. Director de ClÃnica deLlago

Diana Paricio AndrÃ©s

Dra. En PsicologÃa. PsicÃ³loga del EEIIA de los SSAPB. Mancomunidad de La Canal de NavarrÃ©s. PsicÃ³loga Sanitaria en el

Espacio de PsicologÃa Mente y Menta.

Carolina Pino de la Cueva

PsicÃ³loga en Servicios Sociales-AtenciÃ³n Primaria BÃ¡sica. Ayuntamiento de Xirivella

Gemma Pons GarcÃa

Mediadora. Socia fundadora del Centro de mediaciÃ³n "GestiÃ³n Inteligente de Conflictos" (GIC).

Luis Porcuna Enguix

Contratado Doctor. Departamento de EconomÃa y Ciencias Sociales. Universitat PolitÃ¨cnica de ValÃ¨ncia.

RubÃ©n Porcuna Enguix

Contratado Doctor.

Manoli Pozo Hidalgo

PsicÃ³loga. Dra. en OrganizaciÃ³n de Empresas. Profesora y directora de tÃtulo, Universidad Internacional de Valencia (VIU).

Consultora de RRHH.

Vicente Javier Prado GascÃ³

CatedrÃ¡tico de Universidad. Departament de Psicologia Social. Universitat de ValÃ¨ncia.

Beatriz Rabasa Sanchis

Abogada y Mediadora

Joan Rovira Prats
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PsicÃ³logo. ExJefe Servicios Sociales. Ayuntamiento de Alzira. Asesor del COP-CV

AndrÃ©s Salas Vallina

Profesor Titular de Universidad.

Andrea Soler Ollero

Orientadora educativa en IES pÃºblico.Generalitat Valenciana.

Jorge Verdu AndrÃ©s

Profesor/a Titular de Universidad. Departament de QuÃmica AnalÃtica. Universitat de ValÃ¨ncia

OBJETIVOS

Las salidas profesionales que tiene el curso son:

DirecciÃ³n de centros de servicios sociales, centros de servicios y programas de atenciÃ³n primaria bÃ¡sica, atenciÃ³n primaria

especÃfica y atenciÃ³n secundaria, segÃºn se establece en el Anexo VIII. CategorÃas y cualificaciones profesionales, titulaciones

o requisitos, del Decreto 27/2023, de 10 de marzo, del Consell, por el que se regulan la tipologÃa y el funcionamiento de los

centros, servicios y programas de servicios sociales, y su ordenaciÃ³n dentro de la estructura funcional, territorial y

competencial del Sistema PÃºblico Valenciano de Servicios Sociales. Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y PolÃticas

Inclusivas. DOGV Num. 9559 del 22.03.2023.

Objetivos académicos:

(1) Formar en los conocimientos y competencias que favorezcan una gestión eficaz de la dirección y gestión de centros de

servicios sociales.

(2) Conocer la normativa sobre dirección de centros de servicios sociales, en especial la vigente en la Comunidad Valenciana.

(3) Conocer los principios y técnicas relevantes para la gestión económico-financiera de las organizaciones.

(4) Poder identificar y evaluar procesos psicosociales del trabajo, de las organizaciones y de los recursos humanos, y ser capaz

de iniciar intervenciones para corregir disfunciones.

(5) Dotar de los conocimientos teórico-prácticos en materia de mediación y resolución de conflictos.

(6) Ofrecer los principios de la prevención de riesgos laborales relativos a las diferentes áreas y especialidades para ser capaz

de promover, con carácter general, la prevención de los riesgos laborales en las organizaciones y tomar decisiones eficaces

para la intervención cuando estos aparezcan.

(7) Formar en principios de ética y calidad para la prestación de los servicios, en especial en centros de servicios sociales.

(8) Ofrecer un sistema de aprendizaje continuo basado en una metodología que combina las modalidades on-line y presencial lo

que facilita su seguimiento y permite compatibilizarlo con el trabajo profesional.

Objetivos profesionales.

(1) Ofrecer la titulación requerida por la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas (DOGV num. 9559 del

22.03.2023) para ejercer el puesto de trabajo de dirección de centres de servicios sociales y de programas de atención primaria

básica, de atención primaria específica y de atención secundaria.

2) Promover la inserción laboral de nuevos titulados universitarios que se ajusten al perfil académico requerido por el Decreto

27/2023, de 10 de marzo, del Consell, por el que se regulan la tipología y el funcionamiento de los centros, servicios y

programas de servicios sociales, y su ordenación dentro de la estructura funcional, territorial y competencial del Sistema Público

Valenciano de Servicios Sociales.

(3) Promover la estabilidad laboral de las personas que ocupan puestos de dirección en centros de servicios sociales, así como

de otros trabajadores/as de ese tipo de centros, que carecen de la titulación de postgrado establecida por el Decreto 27/2023,

de 10 de marzo, del Consell.

(4) Adquirir formación para la dirección y gestión de personas en organizaciones diferentes a los centros de servicios sociales.

METODOLOGÃ�A

En el curso se seguirá un sistema combinado de e-learning, aula virtual, sesiones presenciales y conferencias virtuales. Los

contenidos teóricos se trabajarán mediante documentos escritos y materiales multimedia elaborados por especialistas en cada

tema donde se muestren procedimientos, técnicas, etc., casos y otros recursos integrados en plataformas de e-learning. Las

sesiones presenciales se dedicarán al desarrollo de habilidades de dirección de centros de servicios sociales bajo la coordinación

de profesionales expertos que fomentarán la participación el trabajo individual y grupal de los/as asistentes. En lo referente a la

formación teórica la metodología seguirá una distribución de horas ajustada a los porcentajes recomendados en la Instrucción

publicada por la GVA, con fecha de 23/04/2024.
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