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Curso 2024/2025

MAister de FormaciA®n Permanente
60,00 CrA©ditos ECTS

1.525 euros (importe precio pA2blico)

Este maéster va dirigido, con caracter general, a todos aquellos profesionales interesados en los
temas de opinidn publica que desean una formacién especifica para trabajar en los sectores de
gestion de la informacién y también de la comunicacién corporativa y politica.

Particularmente, sin ser ello un requisito excluyente, va dirigido a profesionales o graduados con
formacién en Ciencia Politica y de la Administracién, Administracién y Direccién de Empresas,
Sociologia, Comunicacién, Derecho, Periodismo, Economia, Educacién, Matematicas o Psicologia,
entre otras.

On-line
Online

Online

Departament d'Economia Aplicada

JosA© Manuel PavAa Miralles )
CatedrAitico/a de Universidad. Departament d'Economia Aplicada. Universitat de ValA"ncia

Hasta 16/01/2025
Febrero 2025
Diciembre 2025

961 603 000

informacion@adeituv.es

PROGRAMA

Encuestas y sondeos

La InvestigaciA3n Con Encuestas

Tipos De Encuestas
DiseA+o0 Muestral

Trabajo De Campo Y Estrategias Para Aumentar La ColaboraciA3n
Errores En La InvestigaciA®n Con Encuesta Y Su Impacto En Los Resultados

Medios de ComunicaciA3n.

1. SociologAa de la comunicaciA®n de masas.

2. Industrias culturales y de la comunicaciA3n. Transformaciones tecnolA3gicas.

3. La batalla por la hegemonAa. Espacio pA2blico/interA©s privado.

4. El nuevo orden: LiberalizaciA3n, privatizaciA3n y concentraciA3n.

5. Estructura de la comunicaciA3n en la sociedad de la informaciA3n. (TecnologAas, soportes y redes emergentes).

Nuevas tecnologAas y opiniA3n social

oOuUlh WN B

. Nuevas tecnologAas, opiniA3n pA2blica e investigaciA®n social.

. La encuesta telemAitica (software, hardware y sesgo).

. La encuesta en internet (CAWI). Del e-mailing al SMS: redes sociales.

. Redes sociales y opiniA3n pA2blica (Web Social y Comunidades Virtuales).

. AnAilisis semAintico, geolocalizaciA®n, cool-hunting, sentimiento de la red.
. Inteligencia social, mercados de informaciA3n y crowd-sourcing.

AnAilisis de datos y evaluaciA3n de informaciA3n

1. TabulaciA3n de informaciA3n

2. RepresentaciA3n grAifica

3. AnAilisis exploratorio de datos
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4. Medidas de tendencia central
5. Medidagde variabilida_d
6. RegresiA3n y correlaciA3n

OpiniA3n pA%blica y empresas

1. Aplicaciones Empresariales de los Estudios de Opini,§3n I: Estudios de SegmentaciA3n de Mercados.

2. Aplicaciones Empresariales de los Estudios de OpiniA®n II: Estudios de Posicionamiento.

3. Aplicaciones Empresariales de los Estudios de OpiniA3n Ill: AnAilisis de SatisfacciA3n del Cliente y de Calidad Percibida del
Servicio.

4. Aplicaciones Empresariales de los Estudios de OpiniA3n IV: ReducciA®n de Datos o EvaluaciA®n de Factores Subyacentes en la
Toma de Decisiones del Cliente.

OpiniA3n pA2blica y polAtica

1. La mediciA3n de la opiniA3n publica

2. Fuentes de la opiniA®n pAg2blica: grupos, medios, campaA=+as.

3. Consecuencias: democracia y opiniA3n.

4. Los barA3metros del CIS y otras encuestas de opiniA3n en EspaAza.
5. Informar sobre las encuestas de opiniA3n: profesionales y periodistas
6. La proyecciA3n electoral

InterpretaciA®n y Toma de Decisiones.

1. Probabilidad y azar

2. Medidas de incertidumbre
3. EstimaciA3n

4. Pruebas paramA®tricas

5. Pruebas no paramA®©tricas

Tratamiento avanzado de la informaciA3n

1. RegresiA3n lineal mA2litiple

2. Modelos lineales generalizados
3. ImputaciAn

4. SimulaciA3n

Trabajo final de master

El aIumno/a_deberAi dedicar al TFM los siguientes tiempos:
1.- ExposiciA®n de un caso prAictico: planteamiento del problema
2.- ResoluciA3n: explicaciA®n del proyecto de mediaciA3n realizado por el alumno en el caso expuesto.

PROFESORADO

JoaquAn Aldas Manzano

CatedrAitico/a de Universidad. Departament de ComercialitzaciA® i InvestigaciA® de Mercats. Universitat de ValA"ncia
Olga Blasco Blasco

Profesor/a Titular de Universidad. Departament d'Economia Aplicada. Universitat de ValA ncia
Vicente Coll Serrano

Profesor/a Titular de Universidad. Departament d'Economia Aplicada. Universitat de ValA"ncia
Vidal DAaz de Rada IgA2zquiza

Profesor/a Titular de Universidad. Universidad PA2blica de Navarra

Francisco Marco Serrano

Economista-Consultor-Key Productivity Konsulting

Francisco Gabriel Morillas Jurado

Profesor/a Titular de Universidad. Departament d'Economia Aplicada. Universitat de ValA"ncia
JosA© Manuel PavAa Miralles

CatedrAitico/a de Universidad. Departament d'Economia Aplicada. Universitat de ValA"ncia
Alberto PenadA®©s de la cruz

Profesor/a Titular de Universidad. Universidad de Salamanca

Pau Rausell KAYster

Profesor/a Titular de Universidad. Departament d'Economia Aplicada. Universitat de ValA"ncia
Manuel Salvador JardA

Director ComunicaciA3n. Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana

Luis Eduardo Vila Lladosa

CatedrAitico/a de Universidad. Departament d'Economia Aplicada. Universitat de ValA"ncia
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OBJETIVOS

Las salidas profesionales que tiene el curso son:

Experto independiente o profesional de la empresa o la qdministragiNn para dgsempei—\iar actividades en Aireas como ;
investigaciA3n de mercados, anAilisis de datos, evaluaciA3n de polAticas, gestiA3n de imagen de marca y comunicaciA3n polAtica
y corporativa.

El Master en Gestidén de la Opinién Publica: Evaluacién, Interpretacién y Ayuda en la Toma de Decisiones. Encuestas y Sondeos,
Medios de Comunicacién y Nuevas Tecnologias esta desarrollado especificamente para aquellos profesionales del sector publico
y privado interesados en la gestién de la informacién y la toma de decisiones. El méaster es de especial interés para los
profesionales que se desempefan en dreas como investigacién de mercados, andlisis y evaluacién de politicas publicas o en el
campo de la imagen y comunicacién politica y corporativa.

El objetivo de este Master Universitario es ofrecerte la formacién requerida para que como experto independiente o como
profesional de la empresa o la administracidon puedas definir y formular problemas, interpretar, evaluar y diagnosticar
realidades, estructurar objetivos de analisis y plantear modelos y estrategias de actuacién.

METODOLOGA[A

El Aula Virtual se constituye como un entorno de encuentro, intercambio y aprendizaje dindmico. Encontrards ademas del
equipo docente, personal de apoyo (dinamizadora y equipo técnico) que te orientard y ayudard a lo largo de toda tu experiencia
formativa.

Los participantes disponen de una clave personalizada que permite el acceso al curso desde cualquier ordenador conectado a
Internet y desde cualquier navegador Web y sistema operativo. Ademas, por ser alumnado de este curso la Universidad les
proporciona (si todavia no ha sido alumno/a de la Universidad) una cuenta de correo electrénico.

La metodologia online permite trasladar la experiencia formativa al AULA VIRTUAL de la UV, donde el alumnado y el profesorado
podrdn adquirir e intercambiar conocimientos independientemente del momento y del lugar donde se encuentren.

MATERIALES Y RECURSOS ADECUADOS
Dentro del curso hay una programacién que es uno de los recursos més importantes en la medida en la que sirve de guia al
indicar los hitos mas importantes en el desarrollo del programa formativo (activacién de temas, exdmenes, recuperaciones, &)

En el Aula Virtual esta todo el material didactico que compone el programa del curso. Se realizan materiales exprofeso,
maquetados con el mismo formato, que componen la esencia de la formacién y que permiten tanto su estudio como descarga
en pdf.

COMUNICACION CONSTANTE
Durante el desarrollo de la actividad formativa, los participantes dispondréan de diversas herramientas de comunicacién, como
los foros, tablén de anuncios y mensajeria interna.

Los FOROS de debate son espacios compartidos por todos los participantes (alumnado y profesorado) que permiten el
intercambio de ideas, asi como resolver dudas, proponer debates y responder cuestiones.

También permiten intercambiar archivos para realizar actividades determinadas en grupo.
Los foros fomentan la participacion, la colaboracién y el trabajo en equipo. Estan siempre disponibles, el alumno decide cuando
realiza su aportacién, escogiendo el momento que mejor se adapta a su horario.

Tres formatos fundamentales de foro son:

-Foro de cuestiones generales, de Cuestiones Generales se pueden plantear dudas sobre el uso de la plataforma, comunicar
noticias generales del curso, realizar presentaciones personales, comunicar intereses, etc

-Foro especifico de la asignatura, los participantes pueden plantear dudas y consultas relacionadas con los contenidos y las
actividades, a las que podran responder tanto los tutores como los alumnos. También se pueden proponer temas de discusion
relacionados con la materia asi como compartir recursos que puedan ser de utilidad para el trabajo en los contenidos
planteados en el tema: direcciones web, referencias de articulos o libros, u otra informacién que sea de interés general.
-Tablén de anuncios: sélo el profesorado, dinamizadora y equipo técnico pueden publicar mensajes.

Todos los participantes recibirdn la informacién que se publique en los foros en la direccién de correo electrénico de la
Universidad.

Un eje fundamental en la formacién on line es el seguimiento personal llevado a cabo por los tutores del curso, ayudando a
profundizar y afianzar los conceptos clave y resolviendo las dudas y consultas particulares a través de un sistema de TUTORIA
personal.

EVALUACION
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Para obtener el titulo del curso es necesario superar cada una de las asignaturas que lo componen.

El presente Master basara la evaluacién del alumnado fundamentalmente en los conocimientos adquiridos en las distintas
asignaturas del programa y el desarrollo de un Trabajo de Investigacién.

Criterio de evaluacién de cada Asignatura

La nota de cada Asignatura se obtendrd de la nota del examen, siendo la nota minima para superarla de un 5 sobre 10.

Dicho examen consistird en una prueba de 20 preguntas aleatorias de eleccién Unica referentes a la totalidad del temario.
Deberé realizarse dentro de un periodo de tiempo concreto, tal como aparece en la [JProgramacién[]. Durante esos dias el
alumno contard con dos intentos para realizarlo y una vez se inicie dispondra de 120 minutos para entregarlo. La nota final de la
asignatura serd la mas alta obtenida.

No obstante, habra dos periodos de recuperacion que se podra consultar en [JProgramacién[]. Y solo estara disponible para
aquellas personas que no se hayan presentado en la convocatoria oficial y/o tengan suspendida alguna asignatura.

TRABAJO FINAL DE MASTER

El Trabajo de Fin de Master es de obligada realizacién para la obtencién del titulo de Master. El objetivo del Trabajo Fin de
Mdéster es demostrar habilidades del estudiante en la aplicacién de metodologia o enfoque en el anélisis de un problema dado,
razonando y argumentando una hipétesis original.

El alumnado debera elaborar un trabajo final de master que estara relacionado con alguno de los temas del curso y estara
tutorizado por el profesorado.

" La asignatura practica o Trabajo Final de Master (TFM) se desarrollard durante los UGltimos meses vy finalizard con la entrega del
trabajo en las fechas indicadas en el recurso de Programacién.

" Previamente a su inicio, los coordinadores del TFM os facilitarén, a través del Aula Virtual, las instrucciones propias para la
elaboracién del mismo, asi como los plazos de entrega de cada una de las fases del trabajo realizado, y los criterios de
evaluacién.

La realizacién y presentacion del trabajo practico es obligatoria.

La nota final se calculard con la media ponderada de las calificaciones obtenidas en las distintas asignaturas, en funcién de los
créditos que se imparten en cada una.
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