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Aquest curs esta dirigit a persones entre 24 i 65 anys, professionals de qualsevol sector que
desitgen potenciar les seues habilitats comunicatives per a millorar el seu acompliment, lideratge i
relacions laborals.
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Aula virtual ADEIT- UV e instalaciones ADEIT
Online
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Profesor/a Titular de Universidad. Departament de Personalitat, Avaluacié i Tractaments
Psicologics. Universitat de Valencia
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PROGRAMA

Modul 1: Bases per a una comunicacié interpersonal eficag.

- Fonaments de la comunicacié.

- Estils de comunicacié: Com identificar-los i treballar amb ells.

- Habilitats basiques de comunicacié: Assertivitat, empatia, estucha activa i feedback constructiu.
- Barreres per a la comunicacié eficac.

- Gestié eficag de conflictes interpersonals.

Modul 2: Fonaments de la comunicacié escrita

- Caracteristiques basiques de la comunicacié escrita.

- Estructura i claredat en la redaccié de missatges professionals: cohesié i coheréncia textual.

- Técniques basiques de storytelling aplicat a la comunicacié empresarial.

- Estrategies de revisid i correccié linglistica: ortografia, gramatica i estil.

- Redaccid inclusiva i no sexista en I'ambit laboral.

- Claus per a la comunicacié escrita en entorns virtuals: Adaptacié del registre, el to i la cortesia en correus electronics i

documents corporatius.

Modul 3: Claus per a millorar la teua comunicacié: Exit a través de |'oratoria.

- Origen de la comunicacié. Comunicacié conscient.

- Psicologia de I'orador: Mapa de la teua identitat comunicativa.

- Autenticitat i adaptabilitat.

- Que dic? Fons: Responsabilitat i domini del meu missatge.

- Com ho dic? Forma: Estructura de discursos, no verbal, gestos, modulacié de veu, mirada, proxeémica, i Us de I'espai.
- Claus per a la comunicacié oral en entorns virtuals: Oratoria Digital.
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PROFESSORAT

Maria Roncero Sanchis
Profesor/a Titular de Universidad. Departament de Personalitat, Avaluacié i Tractaments Psicologics. Universitat de Valéncia

Jade Ruiz Tchey

Ana Mercedes Sevilla Pavon
Profesor/a Titular de Universidad. Departament de Filologia Anglesa i Alemanya. Universitat de Valéncia

OBJECTIUS

Les sortides professionals que té el curs sén:

Aquest curs esta dirigit a qualsevol persona interessada a millorar la seua capacitat comunicativa i habilitats socials.

El curs té com a finalitat oferir a professionals eines practiques i actualitzades per a millorar la seua comunicacié en diferents
contextos laborals. A través d'una combinacié de teoria aplicada i practica, se cerca:

- Enfortir les competéncies interpersonals clau per a una comunicacié més empatica, clara i assertiva.

- Promoure I'Us conscient d'habilitats comunicatives com |'escolta activa, el feedback constructiu i la gestié de conflictes.

- Desenvolupar estratégies per a una comunicacié escrita professional, clara i inclusiva, adequada a entorns organitzacionals
tant fisics com digitals.

- Brindar recursos per a millorar I'expressié oral, la preséncia escenica i la confianga comunicativa en presentacions i reunions.
- Fomentar una comunicacié auténtica, adaptable i estrategica, que reforce el lideratge professional i facilite relacions laborals
més efectives.

METODOLOGIA

Aqguest curs es desenvolupa en modalitat semipresencial, que combina formacié en linia asincronica amb dues sessions
presencials finals, la qual cosa permet a I'alumnat avancar al seu propi ritme, adaptant I'aprenentatge als seus horaris i
necessitats professionals per a, a continuacié, disposar d'un espai presencial per a posar en practica l'aprées i socialitzar el
coneixement. Per tant, la metodologia combina I'accés a continguts rigorosos i actualitzats amb un enfocament eminentment
practic i participatiu.

Al llarg dels tres moduls, s'utilitzen recursos multimedia interactius, com a videos breus, lectures aplicades i casos practics,
dissenyats per a facilitar la comprensié i connexié amb situacions reals de I'entorn laboral. A més, s'incorporen qliestionaris
d'autoavaluacié que promouen la transferéncia de I'aprenentatge a la practica professional. Els forums de discussié supervisats
permeten compartir experiéncies, resoldre dubtes i fomentar I'aprenentatge col-laboratiu entre els i les participants.

En finalitzar el curs, es duran a terme dues sessions presencials de 4 hores cadascuna amb una experta en comunicacié i
oratoria. Aquestes sessions estaran enfocades en I'entrenament d'habilitats de comunicacié interpersonal, I'is conscient de la
veu i el llenguatge no verbal i la construccié de discursos amb impacte, adaptats a contextos laborals.

A través de dinamiques practiques I'alumnat podra identificar el seu estil comunicatiu personal, aprendra a parlar des de
I'autenticitat i descobrira recursos per a connectar millor amb la seua audiéncia i les persones que li envolten en el seu dia a
dia. Es treballara especialment la gestié emocional, la claredat del missatge, i la capacitat de transmetre amb seguretat i
empatia.

Aguestes sessions no sols reforcaran els continguts en linia, sind que permetran a les persones participants experimentar en
directe com transformar les seues habilitats comunicatives en un avantatge professional real, enfortint la seua capacitat parell

a relacionar-se, expressar-se amb claredat i generar impacte positiu en el seu entorn laboral.
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