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Comisario Coord Gestidén diversidad e interculturalidad

OBJECTIUS

Les sortides professionals que té el curs soén:

La formacié en mediacié ofereix multiples eixides professionals en I'ambit municipal, ja que respon a la creixent demanda de
resoldre conflictes de manera pacifica, rapida i eficac. Algunes eixides destacades en ajuntaments sén:

1. Serveis de mediacié comunitaria o veinal: resolucié de conflictes entre veins, problemes de convivencia, sorolls, animals, Us
de l'espai public, etc.

2. Mediacié policial: formacié complementaria per a agents que intervenen en conflictes urbans, aplicant tecniques de
desescalada i prevencié.

3. Mediacié escolar i juvenil: intervencié en conflictes en centres educatius o amb joves en risc, promovent una cultura de pau i
dialeg.

4. Mediaci6 familiar: en col-laboracié amb serveis socials municipals per a recolzar en separacions, custodies, relacions entre
progenitors i fills.

5. Mediacié intercultural: per a gestionar conflictes en barris amb diversitat cultural, afavorint la integracié i convivéncia.
6. Tecnic/a de participacié ciutadana: facilitant processos participatius, mediant entre ciutadania i administracid.

7. Col-laboracié amb oficines d'habitatge: mediacié en conflictes per lloguers, desnonaments o convivéncia en comunitats.

- Coneixer i comprendre el marc juridic-normatiu actual en el qual es realitza la funcié de Mediacié (Llei organica 1/2025, de 2
de gener, de mesures en matéria d'eficiencia del Servei Public de Justicia. Llei 5/2012, de 6 de juliol, de mediaci6é en assumptes
civils i mercantils. Reial decret 980/2013, de 13 de desembre, pel qual es desenvolupen determinats aspectes de la Llei 5/2012,
de 6 de juliol, de mediacié en assumptes civils i mercantils. Llei 24/2018, de 5 de desembre, de mediacié de la Comunitat
Valenciana. Decret 55/2021, de 23 d'abril, del Consell, d'aprovacié del Reglament de mediacié de la Comunitat Valenciana) i
especificament el marc de la mediacié Policial (Llei 17/2017 Coordinacié Policies Locals Comunitat Valenciana, art 33 E, Funcions
de Mediacié policial)

- Coneixer els aspectes socials, emocionals, psicologics, étics i legals implicits en un procés de Mediacié

- Formar al professional en la gestié eficient de conflictes, generant i enfortint competencies per a la prevencié i maneig
constructiu dels conflictes.

- Adquirir les competéncies i habilitats necessaries per a realitzar una mediacié en el marc de la Mediacié de I'administracié

- Fomentar i potenciar habilitats socials necessaries per al desenvolupament de les funcions dins de I'administracié

- Adquirir competéncies per a una bona comunicacié i relacions interpersonals.
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