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Professionals titulats que desitgen fer un salt en la seua carrera, afrontant nous reptes i aportant
ms valor afegit a la seua empresa i licenciados / graduados en general que vullguen aprofundir en
I'rea de mrqueting vinculant-se a un entorn ms prctic. Tamb poden accedir alumnes que estiguen
cursant el seu Itim any de carrera i tinguen pendents un mxim del 10% dels crdits per a aconseguir
el ttol. En este cas, per a poder accedir al ttol de Mster de la Universitat de Valncia hauran de
superar els crdits pendents abans de la finalitzaci del Mster.

Semipresencial
Universidad del Azuay, Cuenca, Ecuador
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Universitat de Valéncia
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961 603 000
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PROGRAMA

1.1. Planificacién Estrategia de marketing
1.2. Estrategia para definir valor: informacién del mercado y comportamiento del consumidor
1.3. Estrategias para definir valor: segmentacién, publico objetivo y posicionamiento. Marketing personalizado en producto y/o

servicio

1.4. Estrategia para crear valor basadas en el marketing relacional

1.5. Estrategia para ejecutar valor través de la innovacién en producto y/o servicio
1.6. Estrategia para ejecutar valor a través de la marca

1.7. Estrategia para ejecutar valor, por la determinacién del precio

1.8. Estrategia para ejecutar valor a través del punto de venta fisico y/o virtual

2.1 La investigacién comercial y su papel en las decisiones de la empresa
2.2 El proceso de la IC; el SIM: el potencial de los datos disponibles

2.3 Las técnicas cuantitativas y el muestreo

2.4 El cuestionario tradicional y cuestionarios online

2.5 La investigacién cualitativa

2.6 Saber analizar los datos

2.7 Estudios longitudinales: émnibus, panel y tracking
2.8 Aplicaciones concretas de la investigacidn comercial: Test de producto, eficacia publicitaria y mas

ADEIT, Fundacion Universidad-Empresa de la Universitat de Valéncia info@adeituv.es


mailto:informacio@adeituv.es

2.9 Ultimas tendencias en investigacién comercial
2.10 Marketing directo e interactivo

2.10 Marketing directo e interactivo

2.11 Analisis del consumidor digital

2.12 E-commerce: Web, Mobiley TV

2.13 Web Analytics y Clickstream Analysis
2.14 Social Media Analytics

2.15 Data: Fundamentos

2.16 Big Data: Aplicaciones al Marketing
2.17 Instrumentos de Prediccién

2.18 Estrategia de marketing digital

3.1. Comunicacién Integrada de Marketing

3.2. Imagen corporativa

3.3. Plan publicitario y creatividad

3.4. Planificaciéon de medios publicitarios

3.5. Promocién de Ventas y Ferias

3.6. Patrocinio y Relaciones Publicas

3.7. Comunicacién Digital

3.8. Marketing en buscadores

3.9. Redes Sociales

3.10. Nuevos formatos y casos

3.11. La fuerza de ventas, ¢una 52 P del marketing?

3.12. Funciones generales de los niveles directivos en ventas
3.13. ¢éQué aporta, y cdmo, la fuerza de ventas a la empresa?
3.14. El canal de ventas/distribucién y la fuerza de ventas
3.15. Hacia la fuerza de ventas excelente

3.16. ¢éQué, quién y por qué, nos compraran los clientes?
3.17. Otras dimensiones de la venta
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Group Manager Marketing. Nestlé Espafia, S.A.
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Profesor/a Titular de Universidad. Departament de Comercialitzacié i Investigacié de Mercats. Universitat de Valéncia
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Catedratico/a de Universidad. Departament d'Enginyeria Electronica. Universitat de Valencia
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OBJECTIUS

Les sortides professionals que té el curs sén:

Formacié aplicada amb bases teoriques per a llocs d'experts en marqueting, tant des d'un punt de vista estratégic com de
gestid de les distintes ferramentes de suport en la presa de decisions de marqueting (i.e. product/brand manager, gestié
/fidelitzacié de clients, control estratégic, investigacié de mercats, comunicacié de marqueting, marqueting analytics o direccié
de vendes)

El Mster en Mrqueting persegueix els segents objectius:

a) proporcionar a I'alumne una visi teoricoprctica de I'empresa en el seu conjunt i particularment de les funcions i aplicacions
del mrqueting dins de I'empresa;

b) fomentar I'esperit d'equip;

c) desenrotllar els principis per a la coordinaci de les activitats de mrqueting i amb la resta d'activitats realitzades per les altres
rees funcionals de I'empresa;

d) generar un inters continu pel coneixement de clients i consumidors;

e) preparar I'alumne per a la utilitzaci dels instruments i ferramentes de suport a les decisions de mrqueting;

f) capacitar a I'alumne per a I'anlisi de problemes i situacions, aix com la presa de decisions;

g) proporcionar a l'alumne dels coneixements necessaris per a poder desenrotllar una investigaci de mercats

El Mster en Mrqueting capacita per a I'obtenci de les aptituds segents:

- ser experts en mrqueting, tant des d'un punt de vista estratgic com de gesti de les distintes ferramentes de suport en la presa
de decisions de mrqueting

- desenrotllar els coneixements i habilitats necessaris per a elaborar el Pla de Mrqueting de I'Empresa aix com per a la seua
posada en marxa i seguiment

- conixer com dissenyar una campanya de comunicaci efectiva

- desenrotllar la seua capacitat analtica i crtica de presa de decisions sobre la base d'experincies reals

- ser capa de dirigir i organitzar el departament de mrqueting d'una empresa

- poder realitzar una investigaci de mercats

- el desenrotllament tutelat d'un projecte de mrqueting permet I'aplicaci prctica dels continguts del programa i propcia les
habilitats de comunicaci en pblic
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