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Aquest master va dirigit, amb caracter general, a tots aquells professionals interessats en els temes
d'opinid publica que desitgen una formacié especifica per a treballar en els sectors de gestié de la
informacié i també de la comunicacié corporativa i politica.

Particularment, sense ser aix0 no obstant un requisit excloent, va dirigit a professionals amb
formacié en Ciéncia Politica i de I'Administracié, Administracié i Direccié d'Empreses, Sociologia,
Comunicacid, Dret, Periodisme, Economia, Educacié, Matematiques o Psicologia, entre altres.

On-line

Online

Departament d'Economia Aplicada

JosA®© Manuel PavAa Miralles )
CatedrAitico/a de Universidad. Departament d'Economia Aplicada. Universitat de ValA"ncia

Fins a 01/03/2024
Febrer 2024
Desembre 2024

961 603 000

informacio@adeituv.es

PROGRAMA

Enquestes i sondejos

La InvestigaciA3 Amb Enquestes

Tipus D'Enquestes
Disseny Mostral

Treball De Camp | EstratA”gies Per a Augmentar La ColA-laboraciA
Errors En La InvestigaciA®> Amb Enquesta | El seu Impacte En Els Resultats

Mitjans de comunicaciA3.

1. Sociologia de la comunicaciA3 de masses.

2. IndA%stries culturals i de la comunicaciA3. Transformacions tecnolA2giques.

3. La batalla per I'hegemonia. Espai pA2blic/interA”s privat.

4. El nou ordre: LiberalitzaciA3, privatitzaciA? i concentraciAs3.

5. Estructura de la comunicaciA® en la societat de la informaciA3. (Tecnologies, suports i xarxes emergents).

Noves tecnologies i opiniA2 social
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. Noves tecnologies, opiniA3 pA%blica i investigaciA3 social.

. L'enquesta telemA tica (programari, maquinari i biaix).

. L'enquesta en internet (CAWI). De I'e-mailing al SMS: xarxes socials.

. Xarxes socials i opiniA3 pA2blica (Web Social i Comunitats Virtuals).

. AnA lisi semA ntica, geolocalitzaciA3, cool-hunting, sentiment de la xarxa.
. IntelA-ligA"ncia social, mercats d'informaciA2 i crowd-sourcing.

AnA lisi de dades i avaluaciA3 d'informaciA3

1. TabulaciA® d'informaciA®
2. RepresentaciA3 grA fica

3. AnA lisi exploratAria de dades
4. Mesures de tendA"ncia central
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5. Mesures ~de variabilitqt
6. RegressiA3 i correlaciA3

OpiniA3 pA%blica i empreses

1. Aplicacions Empresarials dels Estudis d'OpiniA3 |: Estudis de SegmentaciA® de Mercats.

2. Aplicacions Empresarials dels Estudis d'OpiniA? II: Estudis de Posicionament.

3. Aplicacions Empresarials dels Estudis d'OpiniA3 Ill: AnA lisi de SatisfacciA® del Client i de Qualitat Percebuda del Servei.

4. Aplicacions Empresarials dels Estudis d'OpiniA® IV: ReducciA® de Dades o AvaluaciA® de Factors Subjacents en la Presa de
decisions del Client.

OpiniA2 pA%blica i polAtica

. El mesurament de I'opiniA2 publica

. Fonts de I'opiniA3® pA2blica: grups, mitjans, campanyes.

. ConseqAYsA "ncies: democrA cia i opiniA3.

. Els barA2metres del CIS i altres enquestes d'opiniA® a Espanya.

. Informar sobre les enquestes d'opiniA3: professionals i periodistes
. La projecciA3 electoral
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InterpretaciA® i Presa de decisions.

1. Probabilitat i atzar

2. Mesures d'incertesa

3. EstimaciA3

4. Proves paramA~triques

5. Proves no paramA“triques

Tractament avanA§at de la informaciA3

1. RegressiA? lineal mA2ltiple
2. Models lineals generalitzats
3. ImputaciA3

4. SimulaciA?

Treball final de mA ster

L'alumne/a baurA de dedicar al TFM els segAVsents temps:
1.- ExposiciA® d'un cas prA ctic: plantejament del problema
2.- ResoluciA3: explicaciA? del projecte de mediaciA3 realitzat per I'alumne en el cas exposat.

PROFESSORAT

JoaquAn Aldas Manzano

CatedrAitico/a de Universidad. Departament de ComercialitzaciA® i InvestigaciA® de Mercats. Universitat de ValA ncia

Olga Blasco Blasco

Profesor/a Titular de Universidad. Departament d'Economia Aplicada. Universitat de ValA ncia

Vicente Coll Serrano
Profesor/a Titular de Universidad. Departament d'Economia Aplicada. Universitat de ValA ncia
Vidal DAaz de Rada IgA2zquiza

Profesor/a Titular de Universidad. Universidad PA%blica de Navarra

Francisco Marco Serrano

Economista-Consultor-Key Productivity Konsulting

Francisco Gabriel Morillas Jurado

Profesor/a Titular de Universidad. Departament d'Economia Aplicada. Universitat de ValA ncia

JosA© Manuel PavAa Miralles
CatedrAitico/a de Universidad. Departament d'Economia Aplicada. Universitat de ValA“ncia
Alberto PenadA®©s de la cruz

Profesor/a Titular de Universidad. Universidad de Salamanca
Pau Rausell KAfster

Profesor/a Titular de Universidad. Departament d'Economia Aplicada. Universitat de ValA ncia

Manuel Salvador JardA

Director ComunicaciA3n. Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana

Luis Eduardo Vila Lladosa

CatedrAitico/a de Universidad. Departament d'Economia Aplicada. Universitat de ValA"ncia
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OBJECTIUS

Les sortides professionals que tA© el curs sA®n:

Expert independent o professional de I'empresa o I'administ_raciA3 per a exercir activitats en A~rees com a investigaciA® de
mercats, anA lisis de dades, avaluaciA® de polAtiques, gestiA3 d'imatge de marca i comunicaciA3 polAtica i corporativa.

El Master en Gestié de I'Opinié Publica: Avaluacid, Interpretacié i Ajuda en la Presa de decisions. Enquestes i Sondejos, Mitjans
de comunicacié i Noves Tecnologies esta desenvolupat especificament per a aquells professionals del sector public i privat
interessats en la gestié de la informacid i la presa de decisions. El master és d'especial interés per als professionals que
s'exerceixen en arees com a investigacié de mercats, analisis i avaluacié de politiques publiques o en el camp de la imatge i
comunicacié politica i corporativa.

L'objectiu d'aquest Master Universitari és oferir-te la formacié requerida perqué com a expert independent o com a professional
de I'empresa o I'administracié pugues definir i formular problemes, interpretar, avaluar i diagnosticar realitats, estructurar
objectius d'analisis i plantejar models i estrategies d'actuacié.

METODOLOGA[JA

La metodologia d'estudi consistira a prendre com a referencia de treball el modul didactic que es publicara pels professors del
modul. A partir d'aci, I'alumne tindra com a element de desenvolupament de la materia I'Aula Virtual del curs on se li faran
constar els manuals i estudis complementaris, el Forum de Debat on els professors del moduls aniran fent aportacions per a
complementar la matéria i I'apartat de Tutories de I'Aula Virtual on podran consultar directament amb els professors els
possibles dubtes que pogueren tenir.
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