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PROGRAMA

Para cada una de las diferentes unidades didacticas que componen este mddulo, se presenta a continuacion sus descriptores de

temas.

UD1 - La economia social y solidaria, fundamentos y politicas publicas

1.1. La Economia Social y Solidaria. Fundamentos

1.1.1. Evolucién histérica del concepto de Economia Social

1.1.2. Identificacién de los actores o grupos incluidos en la Economia Social
1.1.3. Principales enfoques tedricos relacionados con la Economia Social
1.2. Politicas Publicas de la Economia Social y Solidaria

1.2.1. El proceso de las politicas publicas

1.2.2. Las politicas de fomento de la Economia Social

1.2.3. La praxis de las politicas publicas de fomento de la economia social
1.2.4. La economia social en politicas publicas generales

UD2 - Marketing y responsabilidad social corporativa
2.1. Marketing y emprendimiento social

2.1.1 iéQué es el marketing?

2.1.2 Funciones y tipologias de marketing
2.1.3 Enfoques de la filosofia de gestidon del marketing
2.1.4 El enfoque de responsabilidad social del marketing

2.1.5 Etica y Marketing

2.1.6 Aportaciones y criticas del marketing en el emprendimiento social

2.2. Marketing estratégico y tactico para el emprendimiento social

2.2.1 Plan de Marketing para el emprendimiento social

2.2.2 El microentorno y el macroentorno de marketing para el emprendimiento social
2.2.3 Estrategias de segmentacién, posicionamiento y diferenciacién

2.2.4 El marketing operativo para el emprendimiento social

2.2.5 La légica del servicio en el emprendimiento social
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2.3. El marketing social: herramienta de cambio social

2.3.1 Concepto de Marketing Social

2.3.2 Etapas de una campafia de cambio social

2.3.3 El mix de marketing en una campafna de Marketing Social
2.3.4 La adopcidn de una idea de cambio social: procesos y modelos
2.4. Formacién de imagen de marca de RSC

2.4.1 iQué es la imagen de marca de responsabilidad social?

2.4.2 RSC desde la perspectiva del comportamiento del consumidor
2.4.3 Variables que influyen en la formacién deimagen de RSC

2.4.4 Herramientas de comunicacién de RSC

UD3 - Direccién estratégica de las entidades de la economia social y solidaria

3.1. La Direccién Estratégica y su aplicacién a las empresas de la Economia Social
3.1.1. La Direccién Estratégica: origenes, evolucién y proceso

3.1.2. La estrategia empresarial: definicién

3.1.3. Niveles de la estrategia

3.1.4. La Direccidn Estratégica en diferentes contextos organizativos: Cooperativas, entidades no
Lucrativas.

3.2. El disefio del sistema de objetivos en las empresas de la Economia Social

3.2.1. Misién, valores y objetivos en la organizacién

3.2.2. Gobierno corporativo, problema de agencia y cédigo de buen gobierno

3.2.3. Responsabilidad social empresarial. Especial mencién a los ODS

3.2.4. Estructura de gobierno en sociedades cooperativas y entidades no lucrativas
3.3. Diagndstico del entorno de las empresas de la Economia Social

3.3.1. El entorno en las empresas de Economia Social: concepto y caracteristicas

3.2. Analisis del entorno general: Andlisis PESTEL

3.3.3. Analisis del entorno competitivo y grupos estratégicos

3.3.4. Recursos, capacidades y ventaja competitiva. Andlisis VRIO. La importancia de los recursos y las capacidades intangibles.
3.3.5. Diagnéstico estratégico: Andlisis DAFO y CAME

3.4. Disefio, evaluacién y seleccién de estrategias

3.4.1. Marco general para el disefio de la estrategia en las empresas de economia social
3.4.2. Decisiones sobre el &mbito de actividad

3.4.3. Decisiones sobre las modalidades de desarrollo

3.4.4. Decisiones sobre el argumento competitivo: estrategias competitivas

3.4.5. Estrategias basadas en la creacién de valor

3.4.6. Evaluacidn y seleccién de estrategias

3.5. Sistemas de implementacién de la estrategia en las empresas de Economia Social
3.5.1. La implementacién de la estrategia

5.2. Sistemas de planificacién y control. El cuadro de mando integral

5.3. Sistemas de informacién y comunicacién

5.4. Disefio organizativo en las empresas de la Economia Social

5.5. La transformacion digital en las empresas de la Economia Social

UD4 - Gestiéon de personas en las entidades de la economia social y solidaria

4.1. Introduccién al comportamiento humano en las instituciones de economia social.
4.1.1. Colaboracién y cooperacién en las instituciones econémicas y sociales

4.1.2. El comportamiento y los incentivos en las organizaciones

4.1.3. Particularidades en las empresas de la Economia Social

4.2. La organizacién del trabajo y la gestién de personas en las instituciones de economia social
4.2.1. La naturaleza del trabajo en las organizaciones

4.2.2. Disefo de los puestos de trabajo: ejercicio de racionalidad y discrecionalidad
4.2.3. Disefio de los puestos de trabajo: el proceso

4.2.4. Variables e instrumentos del disefio de los puestos de trabajo

4.3. la direccién de personas en las instituciones de la economia social.

4.3.1.- Funciones, tareas y responsabilidades de los miembros de la organizacién
4.3.2.- Funciones objetivo de la direccién de personas

4.3.3.- Funciones instrumentales de la direccién de personas

4.3.4.- Particularidades de las empresas de Economia Social

4.4. Gestion del voluntariado

4.4.1. El voluntariado en las organizaciones sin dnimo de lucro

4.4.2. Importancia de la gestién del voluntariado

4.4.3. Modelo para la gestién del voluntariado

4.4.4. Permanencia y vinculacién del voluntariado en la organizacién

4.4.5. Motivaciones de los voluntarios y su medicién

UD5 - Emprendimiento e innovacién social. Internacionalizacién, ecosistemas y cllsteres de economia social
5.1. Innovacién Social y Emprendimiento Social

5.1.1. Caracteristicas diferenciadoras del emprendimiento social

5.1.2. Valor social sostenible

5.1.3. Importancia del emprendimiento social

5.1.4. Emprendimiento e innovacién sociales

5.2. Internacionalizacién, ecosistemas y clisteres de economia social

5.2.1. El entorno o ecosistema de las empresas y entidades de la economia social

5.2.2. La internacionalizacién de las empresas cooperativas y de eco
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Para cada una de las diferentes unidades didacticas que componen este mddulo, se presenta a continuacién sus descriptores de
temas.

UD10 - Entidades de la economia social y solidaria. Marco normativo

10.1. (JOI) La personalidad juridica y sus formas de organizacién preferentemente en derecho privado: sociedades, asociaciones,
fundaciones, mutualidades y cooperativas. Principales caracteristicas y diferencias.

10.2. (JOI) El Tercer Sector y su reconocimiento legal e instituciones en Europa y en América Latina. Concepto, principios,
acreditacion y beneficios.

10.3. (JAS) La Economia Social y Solidaria y su reconocimiento legal e institucional en Europa y en América. Concepto, principios,
acreditacién y beneficios.

10.4. (JAS) De las empresas de insercién a las empresas sociales. Origen y reconocimiento legal en Europa.

10.5. (JAS) La empresa social (social business, impact business) y su reconocimiento legal e institucional en América. Concepto,
principios, acreditacién y beneficios.

10.6. (JAS) Perspectiva chilena de la economia social y solidaria, el tercer sector y la empresa social

UD11 - Contratacién publica, cldusulas sociales y competencia de las entidades de la economia social y solidaria
11.1. Colaboracién publico-privada en clave de economia social

a. Las entidades de la economia social como forma de organizar la actividad empresarial

b. Promocién de la colaboracién publico-privada desde la perspectiva nacional e internacional

11.2. Areas de colaboracién publico-privada

a. Colaboracién institucional: participacién en el capital

b. Colaboracién contractual: Contratacién del sector publico

11.3. Herramientas que faciliten la contratacién con entidades de la economia social.

a. Cldusulas sociales

b. Reserva de mercado

UD12 - La economia social y solidaria ante las tecnologias de la informacién y comunicacién
12.1. Seguridad en la red

a. Herramientas tecnoldgicas y juridicas

b. Estdndares tecnolégicos. Blockchain

12.2. Organizacién corporativa

a. Ejercicio de los derechos por via teleméatica
b. Junta general

c. Organo de administracion

12.3. Contratacién electrénica

a. Delimitacién y Modalidades

b. Perfeccién y ejecucién del contrato

c. Responsabilidad

UD13 - Cooperativismo, entidades no lucrativas y emprendimiento social

Parte I: Funcidn socio-econdmica, sectores econdmicos y experiencias en el &mbito
internacional

13.1.1. Cooperativismo y emprendimiento

13.1.2. Tercer Sector de Accién Social

13.1.3. Experiencias en el caso de Chile

Parte II: Marcos juridicos aplicables en Chile

13.1I.1. Cooperativas

13.11.2. Asociaciones

13.11.3. Otras formas de Empresa social

Parte lll. Requisitos y procedimiento para la puesta en marcha de un proyecto empresarial cooperativo, de entidad no lucrativa
o de emprendimiento social

Desarrollo del TFM
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