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PROGRAMA

EstratA"gies corporatives

1. IntroducciA3 a les estratA"gies corporatives

2.DeterminaciA® de IA mbit dactivitat: especialitzaciA3 vs diversificaciA®
2.1. L'estratA"gia d'expansiA*
2.2. L'estratA"gia de diversificaciA3

3. EstratA"gies d'internacionalitzaciA3
3.1.DecisiA3 sobre I'A mbit geogrA fic d'actuaciA3
3.2. El procA©s d'internacionalitzaciA?
3.3.Modalitats i processos d'internacionalitzaciA®
3.4.Tipus d'estratA"gies internacionals

4. Modalitats de desenvolupament.
4.1.Decisions sobre la modalitat de desenvolupament

4.2. Fusions i adquisicions
4.3. Aliances estratA"giques

5. EstratA”gies de supervivA'ncia
5.1. EstratA"gies de supervivA'ncia i abandonament
5.2. El procA©s de reflotament

DirecciA3 Comercial

1. DefiniciA3 i estratA"gia de mA rqueting

1.1. DefiniciA3 de MA rqueting i procA©s de MA rqueting.
1.2. El mercat i les necessitats del client

1.3. Disseny de lestratA“gia de mA rqueting

1.4. Les relacions amb el client.
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2. SegmentaciA3, posicionament i comportament del consumidor
2.1. La segmentaciA® de mercats

2.2. El posicionament

2.3. Factors que influeixen en el comportament del consumidor
2.4. El procA©s de decisiA® de compra

3. EstratA"gia de producte i servei: construir valor per al client
3.1.Concepte de producte

3.2. Decisions sobre productes

3.3.EstratA"gia de marca

3.4. EstratA gia de serveis

4.EstratA”gia de Preus
4.1. EstratA"gies de fixaciA® de preus
4.2. EstratA"gies d'ajust de preus 4.3.Variacions de preus

5. EstratA"gia de distribuciA® i comunicaciA3

5.1. El canal de distribuciA3

5.2. Decisions sobre el disseny del canal de distribuciA3
5.3. L'estratA"gia de comunicaciA® de I'empresa

5.4. La comunicaciA? a I'entorn digital

6.L'estratA"gia de mA rqueting internacional 6.1.La internacionalitzaciA® de I'empresa
6.2.Les empreses colombianes davant la internacionalitzaciA3

6.3. L'entorn transcultural

6.4. EstratA"gia de mA rqueting internacional: producte, preu, distribuciA3 i comunicaciA3

Finances corporatives

. GestiAs3 financera

. Estructura financera de I'empresa

. El finanA§ament a curt termini

. Les previsions financeres

. La planificaciA3 financera a llarg termini
. El control econA2mic financer

U WNRERF

. Control i GestiA3 de riscos financers
. El risc de mercat

. El risc de crA"dit

. El risc de liquiditat

. El risc operatiu

AP WNEN

. Instruments financers de suport a les empreses
. Business Angels, Crowd Angel i Crowdfunding

. Capital Risc

. Confirming i Factoring

. CrA"dit i forfeting

. Garanties i re-fianA§ament

U WNREW

. Mercats financers i decisions empresarials

. IntroducciA3 als sistemes i mercats financers
. Reguladors i intermediaris

. Mercat de renda fixa

. Mercat de renda variable

. Mercat interbancari

U b WNRE D

. Taller de finances amb Excel

. IniciaciA® a les taules d'Excel

. UtilitzaciA® dExcel per a la presa de decisions financera a curt termini
. Models d'eines de finanA§ament a llarg termini

. ValoraciA® de projectes dinversiA3

AP WNEWU

Recursos humans: gestiA3 i lideratge

1. Treball en Equip i Equip de Treball

1.1.- Elements estructurals dels Equips de treball (composiciA3, estructura, rols, normes, metes i tasques)
1.2.- Processos grupals: ComunicaciA2, SocialitzaciA2, Presa de decisions i relacions intergrupals

1.3.- Efectivitat a I'Equip de Treball: principals tA"cniques

1.4.- CompetA~ncies personals per al treball en equip

2. NegociaciA3 i resoluciA® de conflictes

2.1.- Els conflictes interpersonals: la mediaciA?® entre persones
2.2.- El procA©s de negociaciA3: preparaciA3 i estratA " gies
2.3.- La presa de decisions

2.4.- Perfils en la negociaciA3
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2.5.- Aplicant la creativitat a la resoluciA® de conflictes

3. MotivaciA3, DinamitzaciA? i manteniment del factor humA

3.1.- Continguts. Entenent el quA™ ens motiva.

3.2.- Processos. Entenent com ens motivem.

3.3.- Noves aproximacions: IntelA:ligA”ncia Emocional i Social, el Flow i I'Alineament.

4. Lideratge, estils i aplicacions. ComunicaciA? (verbal i no verbal), comunicaciA? virtual.
4.1.- Poder, Cultura i fonts de poder.

4.2.- Nivells i estils de Lideratge.

4.3.- ComunicaciA? Verbal i No Verbal

5. GestiA3 eficaA§ dels recursos humans de I'empresa.

5.1.- El disseny estratA"gic, la planificaciA® de RH i I'ADPT.

5.2.- La captaciA? eficient: fases, processos i objectius.

5.3.- L'anA lisi de I'exercici com a factor de disseny de les polAtiques de capacitaciAs3.

5.4.- La capacitaciA® del personal com a vehicle del desenvolupament professional de lindividu.
5.5.- La valoraciA® de llocs de treball: element essencial del disseny de les polAtiques retributives.
5.6.- Els sistemes de compensaciA3 i incentius al personal.

5.7.- Les exigA ncies de la gestiA3 internacional: |la gestiA® dels expatriats i la diversitat.

ComerA§ exterior i logAstica

1.Estudi de I'entorn per a la selecciA® de mercats

1.1. Entorn legal

1.2. Entorn econA2mic

1.3. Entorn sociocultural

1.4. IntelA-ligA"ncia competitiva i fonts d'informaciA® al comerA§ exterior
1.5. El procA©s de selecciA® de mercats internacionals

2. GestiA® de les transaccions internacionals

2.1. Barreres aranzelA ries

Les duanes i el territori duaner

Formalitats duaneres d'importaciA3 i exportaciA® Destinacions aranzelA ries
2.2. Barreres no aranzelA ries

2.3. Com superar les barreres al comerA§

2.4. Conflictes comercials entre paA~sos

2.5. LogAstica i transport internacional

3. Riscos en les operacions de comerA§ exterior

3.1. Riscos al comerA§ exterior

3.1.1. ransport i logAstica

3.1.2. Administratius

3.1.3. De canvi

3.1.4. D'impagament

3.2. Com reduir els riscos:

3.2.1. Principis bA sics de contractaciA® internacional
3.2.2. INCOTERMS 2010

3.2.3. Instruments de cobertura de riscos

DirecciA3 EstratA"gica (Management)

1. IntroducciA3: de la DirecciA3 d'Empreses a la DirecciA3 EstratA gica

2. AnA lisi estratA"gica
2.1. PropAzsit estratA"gic
2.2. AnA lisi externa

2.3. AnA lisi interna

3. Disseny, valoraciA3 i selecciA® destratA"gies.
3.1. EstratA"gia corporativa

3.2. EstratA"gia competitiva

3.3. AvaluaciA3 i selecciA? destratA"gies

4. ImplementaciA? de les estratA"gies

4.1. Sistemes de planificaciA® i control.

4.2. ImplementaciA3 i disseny organitzatiu

4.3. ImplementaciAs3 i estils de direcciA3 i lideratge
4.4. ImplementaciA3 i cultura organitzativa

Treball Fi de MA ster

Els continguts del TFM seguiran la segAYsent estructura (podria variar, amb el vistiplau del tutor, en funciA3 del tema a
desenvolupar):
1.SituaciA® de partida: una empresa real de qualsevol nacionalitat, del sector productiu o serveis.

2.DiagnAz2stic estratA~gic:
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a. AnA lisi interna de I'empresa:

- SituaciA? financera

- OrganitzaciA?

- Recursos humans

- Recursos productius

- Cartera de productes/serveis

- EstratA"gia de mA rqueting

- Responsabilitat social corporativa

b. AnA lisi externa:

- Entorn general: oportunitats i amenaces
- Entorn competitiu: oportunitats i amenaces

3.Disseny de I'estratA"gia:
- Objectius : ; 3
- Decisions: sobre |IA mbit de lactivitat, estratA"gies corporatives i estratA"gies competitives

4.lmplementaciA3 de I'estratA"gia:
- Recursos financers

- Disseny organitzatiu

- Recursos humans

- Recursos productius

- Productes/serveis

- EstratA"gia de mA rqueting

- Responsabilitat social corporativa
- Cronograma d'execuciAs3

PROFESSORAT

MarAa Haydee CalderA3n GarcAa

CatedrAitico/a de Universidad. Departament de ComercialitzaciA® i InvestigaciA® de Mercats. Universitat de ValA"ncia

JosA© Manuel Comeche MartAnez

Profesor/a Permanente Laboral PPL. Departament de DirecciA® d'Empreses "Juan JosA© Renau Piqueras". Universitat de
ValA ncia

Consuelo Dolz Dolz

Contratado/a Doctor/a. Departament de DirecciA3 d'Empreses "Juan JosA© Renau Piqueras". Universitat de ValA ncia

Teresa Fayos Gardo
Profesor/a Titular de Universidad. Departament de ComercialitzaciA® i InvestigaciA® de Mercats. Universitat de ValA"ncia

JosA© Manuel Guaita MartAnez

Profesor titular de Universidad, Facultad de AdministraciA3n y DirecciA®n de Empresas de la Universitat PolitA"cnica de ValA"ncia

Juan Francisco MartAnez PA®©rez

Profesor/a Titular de Universidad. Departament de DirecciA3 d'Empreses "Juan JosA© Renau Piqueras". Universitat de ValA ncia

OBJECTIUS

Les sortides professionals que tA© el curs sA®n:

- Llocs de gestiA2, administraciA® i direcciA® en empreses o en qualsevol de les A rees funcionals.
- AutoocupaciA?® a travA©s d'iniciatives d'emprenedorisme

- DocA"ncia a I'A mbit de I'empresa i la consultoria

- Consultoria d'empreses.

La formacié en administracié i direccié d'empreses a nivell de master té com a objectiu formar persones amb capacitat de
gestié i direccié empresarial que contribueixin de manera decisiva al desenvolupament d'empreses existents i la generacié de
noves idees de negocis en ambients dinamics i amb una vocacié clara internacional.

METODOLOGA[A

- Classes presencials teoricopractiques.
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[ Estudi independent de la bibliografia recomanada.
- Treball independent tutoritzat per a I'elaboracié del treball fi de master.
- Tutories on line.
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