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Professionals titulats que desitgen fer un salt en la seua carrera, afrontant nous reptes i aportant
més valor afegit a la seua empresa i llicenciats/graduats en general que vulguen aprofundir en
|'area de marqueting digital. T

També poden accedir alumnes que estiguen cursant el seu Ultim any de carrera i tinguen arracades
un maxim del 10% crédits per a aconseguir el titol condicionats a aprovar-los en el mateix curs
académcio

On-line

Modalitat asincrona, sense horaris ni dies concrets, tan sols a tenir en compte la data d'inici i la
data fi del curs.
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Profesor/a Asociado de Universidad. Departament de Comercialitzacié i Investigacié de Mercats.
Universitat de Valéncia
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961 603 000

informacio@adeituv.es

PROGRAMA

El Community Manager

..1.- INTRODUCCIO
- EL NOU AMBIT TECNOLOGIC
- QUE ES AERCO?

1.2.- EL COMMUNITY MANAGER
- QUE ES UN **COMMUNITY MANAGER?

- QUE NO ES UN **COMMUNITY MANAGER?

- TIPUS DE COMMUNITY **MANAGER

- PERFILS PROFESSIONALS DEL MARQUETING EN LINIA

- DIFERENCIA ENTRE UN MITJA SOCIAL MANAGER | UN COMMUNITY MANAGER
- ERRORS COMUNS

1.3.- EL COMMUNITY MANAGER EN ACCIO

- EL TREBALL D'UN COMMUNITY MANAGER

- MANUAL ETIC D'UN COMMUNITY MANAGER

- EL PERFIL D'UN COMMUNITY MANAGER

- APTITUDS | ACTITUDS D'UN COMMUNITY MANAGER
- PERQUE NO TOTS SON IGUALS

- HABILITATS SOCIALS D'UN COMMUNITY MANAGER
- GESTIO DE LA REPUTACIO EN LiNIA
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1.4.- REPUTACIO EN LiNIA

- DEFININT LA REPUTACIO EN LINIA

- IMPORTANCIA D'UNA BONA REPUTACIO

- FASES DE LA REPUTACIO EN LiNIA

- COSTOS

- INTENTAR PREVENIR ELS MISSATGES NEGATIUS
- EINES DE MONITORATGE

- RISCOS | IMPLICACIO SOCIAL

- GESTIO DE LA REPUTACIO EN LiNIA

1.5.- AGENDA | RESPONSABILITATS

- EL DIA A DIA D'UN COMMUNITY MANAGER: UN EXEMPLE REAL
- EL PLA D'ACCIO

- FUNCIONS D'UN COMMUNITY MANAGER

- LES 4 RS

1.6.- SER COMMUNITY MANAGER

- EL COMMUNITY MANAGER: UNA PROFESSIO DE FUTUR
- EL DIA DELS COMMUNITY MANAGER

- QUANT HA DE GUANYAR UN COMMUNITY MANAGER?

- EINES PER A UN COMMUNITY MANAGER

- Eines basiques generals

- Eines personals

- Eines d'administracié i gestié

- Eines de productivitat

- Eines de monitoratge i per a les plataformes socials

1.7.- COMMUNITY MANAGERS: EXEMPLES
1.8.- CAS D'EXIT: PARANORMAL ACTIVITY: EXIT 2.0

Marqueting Digital

2.1.- SEARCH ENGINEOPTIMIZATION (SEU)

- QUE SON ELS CERCADORS | COM FUNCIONEN

- ELS CERCADORS COM A MITJA DE CAPTACIO DE VISITES

- POSICIONAMENT EN CERCADORS | PRINCIPALS XARXES

- FACTORS SEU ONPAGE/ OFFLINE

- FACTORS SEU OFFPAGE/ EN LINIA

- NOVES POSSIBILITAT DEL SEU AMB GOOGLE SHOPPING

- ESTRATEGIA SEM-SEU

- LA IMPORTANCIA DE LES PRIMERES POSICIONS

2.2.- ELS NOUS DOMINIS COM A PLA DEPOSICIONAMIENTO EN LIiNIA
- DEFINICIO DE DOMINI

- QUI S'ENCARREGA DE LA CORRDINACION DELS NOMS DE DOMINI?
- ELS NOUS DOMINIS

- ELS NOUS DOMINIS COM A PLA DE POSICIONAMENT EN LiNIA

2.3.- GESTIO AVANCADA DE LES SOCIAL NETWORKINGTOOLS. GESTIO D'UNA CAMPANYA DE PUBLICITAT EN LiNIA.
- XARXES SOCIALS: QUE SON | TIPUS

- EL PODER DE COMUNICACIO DE FACEBOOK

- FIDELIZAR | CREAR PROMOCIONS (ANUNCIS)

- GOOGLE MY BUSINESS

- GOOGLE PLUS

- MARQUETING VIRAL: QUE ES | REGLES PER A UNA MASSIVA DIFUSIO

2.4.- EARCH ENGINE MARQUETING (SEM)

- CONCEPTES BASICS DEL SEM

- GOOGLE ADWORDS. QUE ES | COM FUNCIONA.

- TIPUS DE CAMPANYES EN GOOGLE ADWORDS: CERCA, DISPLAY & SHOPPING.
- CAMPANYES DE VIDEO & YOUTUBE

- EINES: GOOGLE EDITOR, BUSINESS MANAGER DE FACEBOOK.

Mitja social

3.1.- EMAIL MARQUETING

- INTRODUCCIO A LES CAMPANYES D'EMAIL

- PLATAFORMES D'EMAIL MARQUETING: MAILCHIMP, ACCUMBAMAIL,

- ESTRATEGIES D'EMAIL MARQUETING
- AUTOMATITZACIO E EMAIL MARQUETING

3.2.- DISSENY WEB

- ELEMENTS | DECISIONS EN LA CREACIO DE LA WEB
- ACCESSIBILITAT WEB

- DESENVOLUPAMENT WEB

- ELECCIO DE LA TECNOLOGIA
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3.3.- AMPLIANT CONEIXEMENTS: EINES DE MONITORATGE: Google i Hootsuite.

PROFESSORAT

Angel del Castillo Rodriguez

Profesor/a Asociado de Universidad. Departament de Comercialitzacid i Investigacié de Mercats. Universitat de Valéncia

Lorena Romero Ferri

Diplomada en Relaciones Laborales

Silvia Sanz Blas

Profesor/a Titular de Universidad. Departament de Comercialitzacié i Investigacié de Mercats. Universitat de Valéncia

OBJECTIUS

Les sortides professionals que té el curs sén:

Consultor digital, Director de I'Estrategia Digital, Community manager, Mitja social Manager, responsable de la gestié de la
reputacioé en linia, estratégia digital de marca i aplicacié de RRSS en els negocis. Responsable de la preséncia i analisi en linia
d'una marca.

L'objectiu del curs és dotar als alumnes dels coneixements necessaris i eines existents per a poder gestionar de manera eficac
la reputacié en linia d'una marca o organitzacié present o futura, tenint el coneixement base de que és un community manager i
la importancia que té en la situacié actual i futura.

METODOLOGIA

Metologia innovadora a través de I'Aula Virtual en modalitat asincrona i avaluacié continua.
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