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DATOS GENERALES

Curso académico
Tipo de curso
Numero de créditos
Matricula

Requisitos de acceso

Modalidad

Lugar de imparticion
Horario

Direccién

Organizador

Direccion

Plazos

Preinscripcién al curso
Fecha inicio

Fecha fin

Mas informacién
Teléfono

E-mail

Experto Universitario
20,00 Créditos ECTS
1.000 euros (importe precio publico)

El curso se dirige a titulados universitarios empleados publicos de la administracién local, que
desempefien funciones directivas o de supervisién a distintos niveles y en diferentes areas
funcionales, con preferencia para el personal funcionario del Ayuntamiento de Valencia.

Presencial
Fundacién Universidad-Empresa
Martes de 8.30 a 14.30 y 16 a 18 horas

Institut d'Investigacié en Psicologia dels Recursos Humans, del Desenvolupament Organitzacional i
de la Qualitat de Vida Laboral. IDOCAL

José Ramos Lépez

Catedratico/a de Universidad. Departament de Psicologia Social. Universitat de Valéncia
Maria Milagros Ortiz Torremocha

Cap de Servici de Formacié, Avaluacié i Carrera. Ajuntament de Valencia

Hasta 17/09/2022
Octubre 2022
Diciembre 2023

961 603 000

informacion@adeituv.es

PROGRAMA

Andlisis y evaluacion de politicas publicas

1.1-Conceptos y fundamentos de las politicas publicas

1.2-El ciclo de las politicas publicas

-La definicién politica del asunto o problema publico

-El programa de actuacién politico-administrativo

-El acuerdo de actuacién politico-administrativo. La decisién

-Los planes de accién. La implementacién

-La evaluacién de las politicas publicas

1.3-Politicas publicas de &mbito municipal

1.4-Participacién y Calidad Democratica

-Innovacioén politica, calidad democratica y derechos ciudadanos.
-Metodologia y practica de la participacién ciudadana
-Transparencia, calidad democrdtica y mecanismos para el buen gobierno local.

Organizacion y estrategia en la administracién publica

2.1-Organizacién y psicologia de las organizaciones

-Desarrollo organizacional

2.2-Management avanzado para directivos publicos
2.3-Sistemas de informacién y control de la gestién: cuadros de mando

2.4-Plan de gobierno
-Direccién por objetivos

-Elementos necesarios para elaborar el Plan de Gobierno

-Ejes estratégicos de ciudad

-Objetivos estratégicos y operativos

-La presupuestacién del Plan de Gobierno
-El sistema de responsabilidades

-El sistema de gestién directiva.
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-Estructuras de coordinacién directiva
Gestién de recursos humanos y direccion de personas en las administraciones publicas

3.1-Gestidn de los recursos humanos en las Administraciones Publicas
-Marco legal de la gestién de RRHH

-Los instrumentos de ordenacidon de la actividad profesional
3.2-Direccién de personas y comportamiento organizacional. Subsistema de gestién de personas
-Planificacién y cargas laborales

-Gestidn de puestos de trabajo. Adecuacién persona-puesto

-Andlisis y descripcién de puestos de trabajo

-Perfil de competencias

-Formacion

-Carrera profesional

-Evaluacién del desempefio y rendimiento Entrevista profesional
-Motivacién

-Comunicacién

Liderazgo efectivo, gestiéon del cambio e innovacion

4.1-Funcién directiva en el marco legislativo

-Los modelos europeos de funcién directiva.

-Retos y perspectivas de futuro en la direccién publica profesional

4.2-Gestién administrativa y econémica para personal directivo publico.

4.3-Gestién de proyectos y metodologias de investigacién operativas

-Cémo elaborar un Plan de Mejora

4.4-Liderazgo efectivo

-Fundamentos de liderazgo

-Conduccién de equipos y trabajo en grupo.

-Grupos de mejora

-Gestién del tiempo

-Saber delegar, influir y comprometer

-Comunicacién y marketing publico

-Gestidn del conflicto, negociacién y mediacién. Técnicas de resolucién de conflictos

-Saber gestionar el yo mismo

-Habilidades directivas y liderazgo

4.5-Gestién de la calidad, del cambio y la innovacién

-Modelos integrales de gestidn de calidad, evolucién histérica e integracién en la gestién pulblica. Modelos EFQM, EVAM, CAF
-La implantacién de la calidad en la Administracién Local: los planes de calidad

-Gestidén por procesos. Enfoque de los procesos en las organizaciones. El mapa de procesos en la Administracién local.
-ldentificacién, disefio, implantacidn, revisién y mejora de los procesos

-La voz de la ciudadania. Mecanismos de escucha. Técnicas para el andlisis de la demanda. Medicién de la satisfaccién: modelo
Servqual.

-Cartas de servicio; compromisos e indicadores.

-Sistemas de Quejas y Sugerencias.

-Innovacién y gestién del cambio

-Marco de referencia para la innovacién.

-Captacién de recursos para la innovacién.

-Gestién del conocimiento y Gestién del cambio.

4.6-Liderazgo publico y Etica para el personal directivo

Trabajo de fin de curso: elaboracién del plan de mejora para su aplicacién a los servicios municipales

El contenido del TFC serd establecido a propuesta de los estudiantes y autorizado por la Comisién Técnica del Curso, en relacién
con las necesidades detectadas en el Servicio o Unidad en la que trabaja el alumnado.

PROFESORADO

Marius Boada Pla

Director de la Oficina Municipal de datos

Andrés Boix Palop

Professor Titular de Dret Administratiu. Universitat de Valencia..

Joaquim Brugué Torroella

Catedratico en CC. Politica y de la Admén por la UAB. Presidente de la AECPA
Enric Brull Alabart

Director del Area de Conocimiento y Calidad, Diputacién de Tarragona.

Irene Maria Chova Gil

José Vicente Cortés Carreres
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Coordinador general Innovacié Organizativa i Gestié de Persones del Ajuntament de Valencia

José Javier Cuenca Cervera

Profesor/a Asociado de Universidad. Departament de Dret Constitucional, Ciencia Politica i de I'Administracié. Universitat de
Valéncia

Manuel Ferreira Recio

Vicente Gonzalez Roma

Catedratico/a de Universidad. Departament de Psicologia Social. Universitat de Valencia

Mikel Gorriti Bontigui

Rafael Jiménez Asensio

Hilario Llavador Cisternes

Profesor/a Asociado de Universidad. Departament de Dret Administratiu i Processal. Universitat de Valéncia

Oto Luque Agues

Catedrético/a de Escuela Universitaria. Departament de Psicologia Social. Universitat de Valencia

José Antonio Martinez Beltran

Federacién Valenciana de Municipios y Provincias - FVMP

Angel Martinez Moreno

Profesor/a Asociado de Universidad. Departament de Psicologia Social. Universitat de Valéncia

Vicente A. Martinez Tur

Catedrético/a de Universidad. Departament de Psicologia Social. Universitat de Valéncia

Maria Amparo Mateu Cerda

Directora d'Area de Régim Interior. Ayuntamiento de Xativa

Maria Teresa Minguez Manzano

Licenciatura en Derecho

Lourdes Munduate Jaca

Catedratico/a de Universidad. Universidad de Sevilla

Faustino Olmos Grau

Formador en Habilidades Directivas, Liderazgo, Trabajo en Equipo, Coaching

Maria Milagros Ortiz Torremocha

Cap de Servici de Formacio, Avaluacio i Carrera. Ajuntament de Valéncia

José Maria Peiré Silla

Profesor/a Emérito de Universidad. Departament de Psicologia Social. Universitat de Valencia

Carles Ramié Matas

Catedrético en Ciencia Politica y de la Administracién en la Universitat Pompeu Fabra (Barcelona).

José Ramos Lépez

Catedratico/a de Universidad. Departament de Psicologia Social. Universitat de Valencia

José Vicente Riera Lopez

Profesor/a Asociado de Universidad. Departament d'Informatica. Universitat de Valencia

Loreto Rubio Odériz

Miquel Salvador Serna

Adrian Todoli Signes

Profesor/a Titular de Universidad. Departament de Dret del Treball i de la Seguretat Social. Universitat de Valéncia

Juan Gerardo Torrubiano Galante

Joan Vallbé Fernandez

Profesor Universitat de Barcelona
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Manuel Villoria Mendieta

Catedratico Universidad Rey Juan Carlos de Madrid

OBJETIVOS

Las salidas profesionales que tiene el curso son:

Administracién Pablica

Con la titulacién de Experto/a Universitaria en Direccién Publica Local se pretende que los empleados publicos con funciones
directivas adquieran las competencias necesarias que les permitan liderar el proceso de transformacion de la Administracién
publica local y su adaptacién al nuevo entorno social y econémico, para gestionar con eficacia y eficiencia, y afrontar los
problemas desde el enfoque de la innovacién, creatividad, liderazgo y responsabilidad. En concreto, se plantean los siguientes
objetivos que deben conseguir los participantes:

- Analizar los conceptos y fundamentos de las politicas publicas, siendo necesario conocer cudl es la definicién politica del
asunto o problema publico a tratar. Este primer paso permitird definir el programa de actuacién politico-administrativo, en sus
diferentes fases de disefio, consenso, ejecucién y evaluacién

- Analizar los diversos instrumentos de ordenacién de la actividad profesional, asi como la funcién de recursos humanos en la
administracién local y los retos que esté afrontando en la actualidad.

- Analizar las practicas méas importantes que constituyen dicha funcién: andlisis de puestos, gestién por competencias,
reclutamiento y seleccién de personal, formacién, planificacién y desarrollo de carreras, evaluacién del desempefio y
retribucién.

- Analizar y saber aplicar las diversas formas de liderazgo y la funcién directiva, centrdndose en el liderazgo efectivo, la gestién
del cambio y la innovacién.

- Conocer y saber aplicar diversas estrategias de gestion de proyectos, las metodologias de investigacidn operativas y la gestion
de la calidad en el servicio

METODOLOGIA

Clases participativas con fomento del contraste de propuestas.

La metodologia docente se adecuard al objetivo de la formacion: metodologias basadas en la transmisién de informacién
(lecciones magistrales, conferencias, etc.) cuando el aprendizaje va dirigido a la adquisicién de conocimientos; metodologias
centradas en la aplicacién (estudios de casos, ejercicios practicos, simulaciones&), cuando lo que se pretenda es que el alumno
desarrolle ciertas habilidades, y metodologias centradas en la actividad del alumno (debates, discusiones grupales,
brainstorming, presentaciéon de modelos, role-playing&), cuando se aspire al desarrollo y/o cambio de actitudes entre el
alumnado.

Dado que lo que se pretende es desarrollar competencias entre los alumnos, se enfatizaran especialmente las dos ultimas.
Ademds, como norma general, el principio de Japrender haciendo[] y el (trabajo en equipo[] serdn importantes principios
generales de dicha metodologia didactica. Se tendrdn muy en cuenta también las caracteristicas que debe tener la formacién
dirigida a adultos: practica, concreta, experiencial, etc.
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