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PROGRAMA

CALIDAD FARMACOTERAPEUTICA Y SEGURIDAD EN EL PACIENTE: BASES METODOLOGICAS

NO U, WNBRE

. Morbilidad relacionada con los medicamentos: aproximacion a sus causas y consecuencias.

. Sistemas de informacién para la gestién de la calidad asistencial.

. Historia clinica orientada por problemas. Documentacién y soportes informaticos para la practica de Atencién Farmacéutica.
. Disefio de estudios de investigacién en el &mbito sanitario.

. Comunicacién con el equipo interdisciplinar, el paciente y/o cuidador.

. Problemas éticos en la practica asistencial. Consentimiento informado del paciente.

. Aspectos juridicos en la practica de la atencién sanitaria.

CALIDAD FARMACOTERAPEUTICA Y SEGURIDAD EN EL PACIENTE: SISTEMAS DE MEJORA

1. Estrategias de mejora del proceso asistencial y seguridad del paciente.
2. Cultura de seguridad y factor humano. (comunicacién/notificacién de errores a familiares; evaluacién de la cultura;

indicadores).

3. Gestidén farmacoterapéutica basada en la evidencia cientifica.
4. Tecnologia aplicada al proceso farmacoterapéutico.
5. Gestién de riesgos en el proceso farmacoterapéutico.
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6. Herramientas para el andlisis de situacién y contexto (DAFO).

7. Herramientas para el andlisis y la evaluacién proactiva de riesgos (AMFE).

8. Herramientas para el andlisis y la evaluacién reactiva de riesgos (Andlisis causa raiz).

9. Método lean seis sigma aplicado a la calidad asistencial.

10. Experiencias de mejora del proceso farmacoterapéutico mediante lean seis sigma.

11. Modelos de gestién de calidad asistencial basados en la autoevalaucién (EFQM) y acreditacién.

12. Procedimientos para la certificaciéon de una actividad asistencial. Normas ISO.

13. Acreditacién por Joint Comisién International, aspectos relacionados con la utilizacién de medicamentos.

CALIDAD FARMACOTERAPEUTICA Y SEGURIDAD DEL PACIENTE: CONCILIACION FARMACOTERAPEUTICA Y CONTINUIDAD
ASISTENCIAL

. Atenciéon Comunitaria.

. Atencién Hospitalaria.

. Atencién Domiciliaria.

. Atencién Sociosanitaria.

. Atencién Primaria.

. Atencién al paciente crénico hospitalizado.

ETODO IASER PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DE LA FARMACOTERAPIA'Y LA SEGURIDAD DE LOS PACIENTES

. Deteccién y priorizacidon de necesidades farmacoterapéuticas en los pacientes.

. Identificacién de pacientes con oportunidades de mejora de la farmacoterapia.

. Actuaciones farmacéuticas para la prevencion y resolucién de morbilidad farmacoterapéutica.

. Seguimiento farmacoterapéutico del paciente.

. Evaluacién de resultados farmacoterapéuticos y clinicos.

. Evaluacién de resultados farmacoeconémicos.

. Evaluacién de resultados humanisticos.

. Validacién de los programas de calidad farmacoterapéutica. Difusién de resultados, indicadores e incorporacién de mejoras.

PROGRAMAS DE GESTION DE RIESGOS Y MEJORA DE LA CALIDAD FARMACOTERAPEUTICA

. Pacientes criticos.

. Pacientes onco-hematolégicos.

. Pacientes socio-sanitarios.

. Pacientes pluripatoldgicos.

. Pacientes con patologia infecciosa.

. Pacientes quirurgicos.

. Pacientes de urgencias.y corta estancia.

. Paciente crénico hospitalizado de larga estancia.

TRABAJO DE INVESTIGACION. MODULO PRACTICO DE PREVENCION DE MORBILIDAD FARMACOTERAPEUTICA EN GRUPOS DE
PACIENTES DE ALTO RIESGO
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Trabajo practico en grupos de pacientes seleccionados (agudos, crénicos, socio-sanitarios, trasplantados, onco-hematolégicos,
criticos), con el objetivo de prevenir MFT.

PROFESORADO

Arturo Artero Mora

Medico Especialista en Medicina Interna. Jefe de Servicio de Medicina Interna. Hospital Universitario Dr. Peset. Valencia. Profesor
Asociado de Universidad, Universidad de Valencia.

Concepcion Borras Almenar

Facultativo Especialista de Departamento. Servicio de Farmacia. Hospital Universitario y Politécnico La Fe. Valencia
Maria del Pilar Campillos Alonso

Farmacéutica Especialista en Farmacia Hospitalaria. Hospital Universitario Dr. Peset. Valencia

Jorge Carmena Carmena

Medico Especialista Medicina Interna. Servicio de Medicina Interna. Hospital Universitario Dr. Peset. Valencia

José Luis Catalan Arlandis

Doctor en Farmacia. Farmaceutico Especialista en Farmacia Hospitalaria. Atencién Primaria. Hospital Universitairo Dr Peset.
Valencia

Ana Cristina Cercés Lleti
Doctora en Farmacia. Farmacéutica Especialista Farmacia Hospitalaria. Hospital Universitario Doctor Peset. Valencia
Moénica Climente Marti

Jefa de Servicio de Farmacia. Hospital Universitario Dr Peset. Valencia. Asociado Asistencial de Ciencias de la Salud. Universitat
de Valéncia..

Carlos Domingo del Pozo

Jefe de Seccidn. Servicio de Cirugia General. Hospital Universitario Dr. Peset. Valencia. Asociado Asistencial de Ciencias de la
Salud. Departament de Cirurgia. Universitat de Valéncia
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Vicente Javier Faus Felipe

Doctor en Farmacia. Farmacéutico Farmacia Hospitalaria. Farmacéutico Comunitario. Malaga
Esther Ferrer Cejalvo

Abogada. Colegio Oficial de Farmacéuticos de Valencia

Isabel Font Noguera

Doctora en Farmacia. Farmaceutica Especialista en Farmacia Hospitalaria. Jefa de Seccién. Hospital Universiari i Politecnic de la
Fe. Valencia. Profesor Asociado Asistencial.

Emilio Garijo Gomez

Médico Especialista en Medicina Familiar y Comunitaria. Coordinador Unidad de Corta Estancia. Hospital Universitario Doctor
Peset. Valencia

Elena Lucia Gras Colomer

Facultativo Especialista Departamento. Servicio Farmacia. Hospital de Manises

Marta Hermenegildo Caudevilla

Doctora en Farmacia. Farmacéutica Especialista Farmacia Hospitalaria. Hospital Universitario Doctor Peset. Valencia
Marta Hernandez Griso

Farmacéutica Especialista en Farmacia Hospitalaria. Servei de Farmacia Integral Consorci Sanitari de Terrassa. Barcelona
Maria Victoria Lerma Gaude

Farmacéutica Especialista Farmacia Hospitalaria. Complejo Hospitalario Universitario. Albacete

Pilar Llopis Salvia

Facultativo Especialista Farmacia Hospitalaria. Hospital Universitario Doctor Peset. Valencia

Maria de los Angeles L6pez-Montenegro Soria

Facultativo Especialista Farmacia Hospitalaria. Hospital Lluis Alcanyis. Xativa (Valencia)

Matilde Merino Sanjuan

Doctora en Farmacia. Catedratica de Universidad. Departament de Farmacia i Tecnologia Farmaceutica i Parasitologia.
Universitat de Valéncia.

Modnica Montero Hernandez
Doctora en Farmacia. Farmacéutica Especialista Farmacia Hospitalaria. Hospital Arnau de Vilanova. Valencia
Ana Moya Gil

Doctora en Farmacia. Farmacéutica Especialista Farmacia Hospitalaria. Hospital Universitario Doctor Peset. Valencia. Profesora
Asociada Asistencial.

Ramoén Navarro Sanz

Jefe de Servicio. Area Médica Integral-Medicina Interna. Unidad de Medicina Paliativa. Hospital Padre Jofre. Valencia
Beatriz Nebot Marzal

Abogada. Colegio oficial de Farmaceuticos de Valencia

Cornelio Nuiez Lozano

Médico Especialista en Medicina Interna. MIR Medicina Intensiva. Hospital Universitario Doctor Peset. Valencia
Juan Pablo Ordovas Baines

Jefe de seccién. Servicio de Farmacia. Hospital Universitario Dr. Peset. Valencia.

Ana Ortega Eslava

Doctora en Farmacia. Farmacéutica Especialista Farmacia Hospitalaria. Clinica Universitaria de Navarra. Pamplona
Juan Francisco Peris Marti

Doctor en Farmacia. Farmacéutico Especialista Farmacia Hospitalaria. Centro Sanitario la Caflada. Valencia

Maria Begona Porta Oltra

Facultativo Especialista Farmacia Hospitalaria. Hospital Universitario Doctor Peset. Valencia

Enrique Ramoén Real

Medico Especialista en Medicina de Familia y Comunitaria. Unidad de Hospitalizacién Domiciliaria. Hospital Universitario Doctor
Peset. Valencia

Maria Paz Ribas Garcia

Médico Especialista en Hematologia y Hemoterapia. Hospital Universitario Doctor Peset. Valencia. Profesora Asociada
Asistencial.

Ramodn Carlos Romero Serrano

Jefe Unidad de Documentacién Clinica y Admisién (UDCA). Hosp. Univ. Doctor Peset. Valencia
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Maria de los Angeles Royo Peiré

Facultativo Especialista de Departamento. Servicio de Oncologia Médica. Hospital Universitario Dr. Peset. Valencia
Oreto Ruiz Millo

Doctora en Farmacia. Farmacéutica Especialista Farmacia Hospitalaria. Hospital Universitario Doctor Peset. Valencia
Luis Salar Ibanez

Farmacéutico Comunitario. Oficina de Farmacia. Valencia

OBJETIVOS

Las salidas profesionales que tiene el curso son:

Farmacéuticos y otros profesionales de la salud

*Favorece la adquisicién de conocimientos y destrezas para la practica de la Atencién Farmacéutica en el entorno comunitario,
hospitalario y sociosanitario.

*Capacita para abordar el disefio y la implantacién de programas de calidad en el uso de los medicamentos.

*Facilita la evaluacién de resultados en salud.

Con el objetivo de identificar las oportunidades de mejora en el tratamiento que reciben los pacientes, este master profundizara
en el disefio de procesos integrados que mejoren las actividades clinicas, dentro del marco definido por la calidad
farmacoterapéutica y la seguridad en el paciente, en los entornos de mayor riesgo y en los momentos criticos de los episodios
relacionados con la farmacoterapia. Durante el master, el alumnado podrd validar métodos, escalas, algoritmos y cuestionarios
predeterminados para la medida de resultados farmacoterapéuticos y clinicos en los pacientes.

METODOLOGIA

La metodologia online permite trasladar la experiencia formativa al AULA VIRTUAL de ADEIT, donde el alumnado y el
profesorado podran adquirir e intercambiar conocimientos independientemente del momento y del lugar donde se encuentren.
El Aula Virtual se constituye como un entorno de encuentro, intercambio y aprendizaje dindmico.

Los participantes disponen de una clave personalizada que permite el acceso al curso desde cualquier ordenador conectado a
internet y desde cualquier navegador web y sistema operativo.

MATERIALES Y RECURSOS ADECUADOS

El alumnado tiene a su disposicién en el Aula Virtual todo el material didactico que compone el programa del curso.

Ademads contard, en su caso, con un conjunto de recursos adicionales que van a permitir al profesorado complementar su
docencia: Materiales multimedia, videos a través de un servicio de videostreaming, archivos Powerpoint, archivos PDF, audios,
diapositivas, galerias de imagenes, enlaces de interés, bibliografia, etc. que serdn herramientas de apoyo para profundizar en
los conocimientos del curso.

COMUNICACION CONSTANTE

Durante el desarrollo de la actividad formativa, los participantes dispondrédn de diversas herramientas de comunicacién, como
los foros, los chats y la mensajeria interna.

Los FOROS de debate son espacios compartidos por todos los participantes (alumnado y profesorado) que permiten el
intercambio de ideas, asi como resolver dudas, proponer debates y responder cuestiones. También permiten intercambiar
archivos para realizar actividades determinadas en grupo.

" Los foros fomentan la participacién, la colaboracion y el trabajo en equipo. Estan siempre disponibles, el alumno decide
cuando realiza su aportacién, escogiendo el momento que mejor se adapta a su horario.

Se ofrece también la posibilidad de comunicarse en tiempo real a través de un CHAT. Este mecanismo es Util cuando varios
participantes deseen debatir sobre un tema en concreto de un modo simultédneo y sincrono.

El Aula Virtual de ADEIT dispone de un sistema de VIDEOCONFERENCIA que permitird profundizar en distintos contenidos,

discutir casos précticos, y asistir a presentaciones en las que los alumnos pueden realizar preguntas y compartir experiencias.

Un eje fundamental en la formacién on line es el seguimiento personal llevado a cabo por los tutores del curso, ayudando a
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profundizar y afianzar los conceptos clave y resolviendo las dudas y consultas particulares a través de un sistema de TUTORIA
personal.
EVALUACION CONTINUA

Para garantizar el aprovechamiento del curso, se aplica un sistema de evaluacién continua, que servird para comprobar en qué
medida el alumnado asimila los conocimientos estudiados, y su rendimiento en las distintas materias.

Con caracter general se valorara, ademas de la participacién y el trabajo en equipo, la profundidad de las intervenciones en los
foros, asi como el conocimiento adquirido y demostrado a través de la realizacién de pruebas tales como cuestionarios tipos
test, casos practicos, actividades de desarrollo, etc.

Los participantes deberdn cumplir con los requisitos y estandares de aprendizaje y dedicacién establecidos por los diferentes
docentes del curso.

SOPORTE PERSONALIZADO

El alumnado estd acompafiado por un conjunto de personas, servicios y recursos que le atienden y estan a su disposicién para
facilitarle el aprendizaje.

Este colectivo incluye varias figuras, desde el Responsable académico del curso o Director del mismo, los autores de contenidos,
los/las tutores/as, coordinadores del desarrollo del curso, dinamizadores y hasta el Equipo Técnico. Todos ellos participan de un
modo relacionado en los procesos docentes en entornos virtuales.

Aungue es el propio alumno el que gestiona su tiempo y planifica su ritmo de estudio, todo este equipo de soporte le ayudara a
que aproveche con éxito el curso, atendiendo cualquier consulta sobre metodologia, plan docente y guiando su trabajo diario.
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