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PROGRAMA

Fundamentos de la EBC. La consultoria EBC

Origenes, evolucidn y situacién actual de la EBC
El origen de la actual crisis del modelo capitalista
El modelo de la Economia del Bien Comun

El bien comun en la historia

1.1 Primeros pasos del movimiento EBC y situacién actual

1.2. El modelo de la EBC y sus aportaciones a la gestiéon organizacional
1.2.1 La gestién tradicional de una organizacién

1.2.2 La gestidn orientada al bien comun

1.2.2.1 Ventajas que presenta

1.2.2.2 Retos que afronta

1.2.2.3 Herramientas, metodologias y casos de éxito

1.3. Relacién del modelo de la EBC con otras alternativas econémicas
1.3.1 Economia Social y Solidaria

1.3.2 Economia Circular
1.3.3 Economia Colaborativa

1.3.4 Economia Azul
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1.3.5 Economia Ecoldgica

1.4. El rol de consultor/a de la EBC

Rol de la consultoria empresarial

Cédigo ético de la consultoria EBC
Funciones de la consultoria EBC

El rol del consultor en el movimiento EBC

1.5. Auditoria de la EBC. Las tres semillas.
Categorias del BBC: Las tres semillas

La Auditoria empresarial tradicional

La Evaluacion Peer

La Auditoria externa

La EBC y la Empresa Social

2.1. El concepto de Empresa Social y su relacién con la EBC.

2.1.1. Economia Social y empresa social: marco de ubicacién y conceptual.

2.1.2. Modelos de crecimiento, innovaciéon y mercados sociales en la empresa social.
2.1.3. La ECB y la empresa social: hacia el sustrato comun.

2.1.4. Buenas practicas de empresa social. La perspectiva internacional

2.2. Emprendimiento e Innovacién Social.

2.2.1. Marco conceptual de la innovacién social.

2.2.2. El proceso de la innovacién social (1): de la creatividad al modelo de negocio inclusivo.
2.2.3. El proceso de la innovacion social (II): implementacién y comunicacion.

2.2.4. La experiencia en innovacién social: la empresa del Bien Comun innovadora.

2.3. El papel de la EBC en el Emprendimiento Social

2.3.1. Sobre el concepto del emprendimiento social. El perfil y las caracteristicas del emprendedor social.
2.3.2. Tipologias de empresas sociales. Factores clave de éxito en el emprendimiento social.

2.3.3. La empresa del bien comun en la creacién y diseminacién del valor social.

2.3.4. Buenas practicas en emprendimiento social desde el modelo del Bien Comun.

2.4. La RSE y la Economia del Bien Comun

2.4.1. Marco conceptual de la RSE: idea, principios, enfoques. Vinculacién marco con la ECB.

2.4.2. Dimension interna de la RSE. Compromisos laborales, ambientales, con la cadena productiva, y de buen gobierno.
2.4.3. RSE y entorno social. La ECB en la ciudadania corporativa.

2.4.4. Anclaje RSE y empresas del Bien Comun: perspectiva de sinergias mutuas versus perspectiva sistémica.

2.5. Sostenibilidad y Economia del Bien Comun.

2.5.1. Circundando el concepto de sostenibilidad.

2.5.2. La gestién de la sostenibilidad: econdmica, social y ambiental.
2.5.3. Gestion del cambio global y economia ecoldgica.

2.5.4. Las empresas del bien comun hacia el reto de la sostenibilidad.

Aspectos juridicos y fiscales relacionados con la EBC

1. Reconocimiento institucional y juridico de la EBC. Formas juridicas de las empresas e instituciones de la EBC.

2. Conceptos legales para el cumplimiento de la matriz EBC (I) La normativa que afecta a los trabajadores.

3. Conceptos legales para el cumplimiento de la matriz EBC (II) Deber de contribuir a los gastos publicos.

4. Politicas sociales/medioambientales y de fomento de la EBC de las Administraciones Publicas (l): La contratacién publica a
través de los criterios de la EBC.

5. Politicas sociales/medioambientales y de fomento de la EBC de las Administraciones Publicas (Il): ayudas y subvenciones y
medidas fiscales de incentivo.

Herramientas del consultor de la EBC I. Fundamentos: el plan estratégico

4.1. Modelo de negocio y creacién de valor compartido
4.1.1. Modelo de negocio y creacién de valor
4.1.2. Valor compartido: relacién entre valor econémico y valor social

4.2. El modelo Canvas de triple capa
4.2.1. Modelo Canvas: definicién y proceso
4.2.2. La triple capa del modelo

4.3. La innovacién estratégica

4.3.1. Concepto de innovacién estratégica

4.3.2. Tipos de innovacién estratégica

4.3.3. El desarrollo de la innovacidn estratégica en la EBC

4.4, El Plan estratégico: formulacién e implementacién
4.4.1. Definicién y utilidad del Plan estratégico

4.4.2. El proceso de formulacién

4.4.3. El proceso de implementacion

4.5. Estrategias empresariales y Balanced Scorecard
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4.5.1. La estrategia empresarial: concepto y uso
4.5.2. Los niveles de la estrategia empresarial
4.5.3. El Balanced Scorecard

Herramientas del consultor de la EBC Il. El corazén del modelo: el Balance del Bien Comun

5.1. Proveedores y financiadores (Temas Ay B)
5.1.1. A 1. Gestién ética de los suministros.
5.1.2. B 1. Gestién ética de las finanzas

5.2. Personal (Temas C)

5.2.1. C 1. Calidad del puesto de trabajo e igualdad

5.2.2. C 2. Reparto justo del volumen de trabajo y empleabilidad

5.2.3. C 3. Promocién del comportamiento ecolégico del equipo humano

5.2.4. C 4. Reparto justo de la renta (Retribucién equitativa, responsable y transparente)
5.2.5. C 5. Democracia interna y transparencia

5.3. Clientes, Productos y servicios, Otras empresas (Temas D)
5.3.1. D 1. Venta ética

5.3.2. D 2. Solidaridad con otras empresas

5.3.3. D 3. Concepcién ecoldgica de productos y servicios
5.3.4. D 4. Concepcidn social de productos y servicios

5.3.5. D 5. Aumento de los estdndares sociales y sectoriales

5.4. Entorno (Temas E)

5.4.1. E 1. Efecto social / significado del producto / servicio (impacto social de la organizacién en su conjunto)
5.4.2. E 2. Aportacién a la comunidad

5.4.3. E 3. Reduccidn de efectos ecoldgicos

5.4.4. E 4. Minimizacién del reparto de ganancias a terceros

5.4.5. E 5. Transparencia social y participacién en la toma de decisiones

5.5. La aplicacién del BBC a los Municipios EBC.
5.5.1.Introduccién a la matriz del Bien ComuUn para municipios.
5.5.2. La Matriz del Bien Comun Municipal.

5.5.3. Los indicadores del BBC Municipal.

5.5.4.Herramientas para el cdlculo del BBC Municipal.

Herramientas del consultor de la EBC Ill. Acompafiando a empresas y organizaciones: los grupos de interés en el BBC

6.1. La Matriz del Bien Comun

6.1.1. Los grupos de contacto o stakeholders

6.1.2. Los valores en las organizaciones

6.1.3. Evolucidn, actualizaciones y versiones de la Matriz

6.1.4. La Matriz del Bien Comun de municipios; diferencias y particularidades

6.2. La Guia de elaboracién del Balance del Bien Comun

6.2.1. Medir el Fin orientado al Bien Comun

6.2.2. Los Temas, Aspectos y Objetivos a evaluar en la Matriz

6.2.3. Tablas de valoracién y porcentajes; de ¢principiante a ejemplaré

6.2.4. Relaciones entre algunos Temas de la matriz y valoraciones coincidentes
6.2.5. Herramientas de apoyo y "pool" de indicadores

6.3. Herramientas de Valoracién: Anélisis y Diagnéstico

6.3.1. Libro de célculo

6.3.2. Estructura del libro de célculo

6.3.3. Anadlisis y diagnéstico de cada Tema

6.3.4. Consideraciones cuando un aspecto a evaluar,"no aplica" en la organizacién
6.3.5. Diagramas por indicadores y valores para el Plan de Mejora

6.4. El Informe del Balance del Bien Comun

6.4.1. Descripcién de cada tema y aspecto de la matriz
6.4.2. Identificar, medir y analizar

6.4.3. Evidencias y hallazgos

6.4.4. Gestion de indicadores

6.4.5. Puntos fuertes, alternativas y areas de mejora

6.5. El Plan de Mejora

6.5.1. Identificacién de las acciones de mejora

6.5.2. Priorizacién de las acciones de mejora

6.5.3. Creacién de los indicadores y definicién de los objetivos
6.5.4. Establecimiento de los procesos de medicién

6.5.5. Elaboracién del plan de mejora

La EBC y el marketing social

7.1. Marketing, Sociedad y EBC
7.1.1 Concepto y alcance del marketing
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7.1.2 Funciones y tipologias de marketing
7.1.3 Marketing y Economia del Bien Comun
7.1.4 Etica y Marketing

7.1.5 Criticas al Marketing

7.2. El enfoque del Marketing Social

7.2.1 Concepto de Marketing Social

7.2.2 El Marketing Social como herramienta de cambio social

7.2.3 Etapas de una campafa de cambio social para la promocién de la EBC
7.2.4 El Producto en una campafa de Marketing Social

7.2.5 La Comunicacién en una campana de Marketing Social

7.3. El adoptante objetivo en una campafa de Marketing Social

7.3.1 El proceso de adopcién de una idea social por parte del adoptante objetivo
7.3.2 Modelos psicolégicos de adopcién de una idea social

7.3.3 Factores intrinsecos y extrinsecos que influyen en los adoptantes objetivo

7.4. Desarrollo de las estrategias de Marketing en entidades de la EBC

7.4.1 Naturaleza y contenido del Plan de Marketing en una entidad de la EBC
7.4.2 El microentorno y el macroentorno de marketing y ECB

7.4.3 Segmentacién, posicionamiento y diferenciacién

7.4.4 Estrategias de marketing para entidades de la ECB

7.5. El Marketing operativo en las entidades de la EBC
7.4.1 El marketing operativo en la EBC

7.5.2 El Producto en una entidad de la ECB

7.5.3 La ldgica del servicio en entidades de la ECB
7.5.4 La Comunicacién en entidades de la ES

7.5.5 Precio y Distribucién en una entidad de ES

La EBC vy la banca ética y social

8.1. La Inversién Socialmente Responsable y la EBC
8.1.1. Origenes y concepto de ISR

8.1.2. Caracteristicas y tipos de ISR

8.1.3. La ISR en el modelo de la EBC

8.2. Modelos de Banca Etica

8.2.1. Origenes, concepto y caracteristicas de la banca ética
8.2.2. Diferentes modelos de banca ética

8.2.3. La banca ética en el modelo de la EBC

8.3. Modelos de Banca Cooperativa

8.3.1. Origenes, concepto y caracteristicas de la banca cooperativa
8.3.2. Diferentes modelos de banca cooperativa

8.3.3 La banca cooperativa en el modelo de la EBC

8.4. Otros modelos no bancarios de financiacién ética y solidaria
8.4.1. Las microfinanzas

8.4.2. Financiacién cooperativa no bancaria: servicios financieros
8.4.3. Otras formas de financiacién no bancaria

8.5. Las finanzas colaborativas

8.5.1. El micromecenazgo

8.5.2. El Crowfunding

8.5.3. Su relacién con el modelo de la EBC

Buenas practicas y casos reales de implantacién de la EBC en empresas y municipios

9.1. Aplicacién del BBC en empresas y organizaciones con animo de lucro

9.1,1. Las empresas de capitales. Aspectos singulares de las empresas de capitales segun la EBC. Limitaciones
9.1.2. Los temas y aspectos del BBC aplicados a empresas de capitales

9.1.3. El BBC como herramienta de gestién. Integracién con el Cuadro de Mando

9.1.4. La realizacién de un proyecto de implantacién del BBC. Equipo de trabajo

9.1.5. Estudio de caso en empresa de capitales

9.2 Aplicacion del BBC en empresas y organizaciones sin animo de lucro

9.2.1 {Qué es una empresa social?

9.2.2. Particularidades especificas de aplicacion del BBC en empresas y organizaciones sociales
9.2.3. Beneficios de la aplicacién del BBC en empresas sociales

9.2.4. Buenas practicas EBC en empresas y organizaciones sociales

9.2.5. Estudio de caso en empresa/organizacion social.

9.3. Aplicacién del BBC en empresas y organizaciones del sector publico

9.3.1. Hoja de ruta para implementar el BBC en los Municipios
9.3.2. El informe al BBC Municipal
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9.3.3. El plan de mejora.
9.3.4. Buenas practicas EBC en municipios
9.3.5. Estudio de caso en municipio

9.4. Otras aplicaciones en desarrollo

9.4.1. El BBC en centros educativos.

9.4.2. El BBC en grandes empresas

9.4.3. Proyectos base de la Pirdmide (BdP)
9.4.4. Otras aplicaciones del BBC en desarrollo

9.5. Evolucidn y situacién actual de empresas y organizaciones pioneras

Elaboracién del Balance del Bien Comuin en una empresa real

Al tratarse de una asignatura exclusivamente de caracter practico, carece de una programacién determinada. El programa y los
contenidos a aplicar por parte del alumno/a son los correspondientes a las 9 asignaturas previas.

PROFESORADO

Manuel Alegre Nueno

Profesor/a Titular de Universidad. Departament de Dret del Treball i de la Seguretat Social. Universitat de Valéncia

Maria del Pilar Alguacil Mari

Catedrdtico/a de Universidad. Departament de Dret Financer i Historia del Dret. Universitat de Valéncia

Maria Amigo Pérez

Presidenta. Asociacién Valenciana para el fomento de la Economia del Bien Comun

Vanessa Campos Climent

Profesor/a Titular de Universidad. Departament de Direccié d'Empreses "Juan José Renau Piqueras". Universitat de Valéncia

Rafael Martin Curras Pérez

Profesor/a Titular de Universidad. Departament de Comercialitzacié i Investigacié de Mercats. Universitat de Valencia

José Gamiz Gonzdlez

Director de RRHH. Innovacom Méviles, S.L.
Albert Huerta Molina

Consultor. Consultor AEBC

Camilla Miraudo
Consultor AEBC

Ramon Morata Senar
Consultor. Consultor AEBC

Pedro Olazabal Herrero
Consultor. Consultor AEBC

Andreu Pérez Martinez
Consultor. Consultor AEBC

Alfonso Ribarrocha Ribarrocha
Consultor AEBC

José Miguel Ribera Esteve
Consultor AEBC

Antonia Sajardo Moreno

Profesor/a Titular de Universidad. Departament d'Economia Aplicada. Universitat de Valencia

Joan Ramdn Sanchis Palacio

Catedratico/a de Universidad. Departament de Direccié d'Empreses "Juan José Renau Piqueras". Universitat de Valéncia

OBJETIVOS

Las salidas profesionales que tiene el curso son:

Consultoria en empresas sociales, empresas de capitales y en Administraciones Publicas que estén implantando el modelo de la
EBC.
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Tareas de gestiéon en empresas de la EBC.

El objetivo del presente curso es el de dar a conocer el modelo de la EBC y ensefar a usar las herramientas de dicho modelo, en
particular, el Balance del Bien Comun y la Matriz del Bien Comun. Con ello, se consigue que las empresas puedan implantar los
valores y criterios de la EBC. Se pretende formar técnicos especializados en consultoria de la EBC con el fin de facilitar la
implantacién del Balance del Bien Comun y los planes de mejora en las empresas y organizaciones. Se creara una bolsa de
consultores la EBC capaces de asesorar y acompafar a empresas y organizaciones en la implantacién de las herramientas de la
EBC.

METODOLOGIA

El proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura se apoyara en los métodos del trabajo auto-guiado y del método del caso
a través del uso del Aula Virtual y de las tutorias virtuales.

A través del Aula Virtual se ofrecerd documentacién exhaustiva y suficiente al alumno para que pueda adquirir los
conocimientos necesarios. Las fuentes de informacién que se utilizarédn serdn: manuales vy libros tedricos, articulos cientificos y
de difusién, documentacién sobre casos practicos, noticias de prensa, Internet o de las redes sociales, entre otras.

En todo momento se buscard la implicacién del alumno y la asuncién por él mismo de responsabilidad y compromiso en la
adquisicion y aplicacién de conocimientos. Para ello se le propondré la realizacidn de tareas concretas a través del Aula Virtual:
lectura de capitulos de libros, articulos y otros documentos, analisis y resolucién de casos practicos e interpretacién de
determinadas noticias o informacién. También se incentivard entre los alumnos el uso del foro de debate de la asignatura con el
fin de generar debate y discusidn en torno a aspectos relevantes de la asignatura.

Con el uso de esta metodologia se busca desarrollar las competencias genéricas y especificas necesarias para alcanzar los
resultados del aprendizaje expuestos en el apartado anterior de la presente guia docente. De este modo, los estudiantes
analizaran y sintetizardn informacién procedente de distintas fuentes -entrevistas, andlisis de bases de datos, articulos de
prensa, observacién directa, libros, etc.-, trabajaradn la comunicacién escrita -mediante la presentacién de un informe escrito- y
la interrelacién dentro del grupo de trabajo (alumnos de la asignatura) a través del uso de los foros de debate.
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