TiTOLS PROPIS

VNIVERSITATH D VALENCIA

Expert Universitari en Direccié Publica Local. 7a Edicié.
Codi: 22113260

DADES GENERALS

Curs academic
Tipus de curs
Nombre de credits
Matricula

Requisits d'accés

Modalitat

Lloc d'imparticié
Horari

Direcci6

Organitzador

Direccio

Terminis
Preinscripcio al curs
Data inici

Data fi

Més informacio
Telefon

E-mail

Expert Universitari
20,00 Credits ECTS
1.000 euros (import preu public)

El curs es dirigeix a titulats universitaris empleats publics de I'administracié local, que exercisquen
funcions directives o de supervisié a diferents nivells i en diferents arees funcionals, amb
preferéncia per al personal funcionari de I'Ajuntament de Valéncia.

Presencial
Fundacién Universidad-Empresa
Dimarts de 8,30 a 14,30 i de 16 a 18 hores

Institut d'Investigacié en Psicologia dels Recursos Humans, del Desenvolupament Organitzacional i
de la Qualitat de Vida Laboral. IDOCAL

José Ramos Lépez

Catedratico/a de Universidad. Departament de Psicologia Social. Universitat de Valéncia
Maria Milagros Ortiz Torremocha

Cap de Servici de Formacié, Avaluacié i Carrera. Ajuntament de Valencia

Fins a 17/09/2022
Octubre 2022
Desembre 2023

961 603 000

informacio@adeituv.es

PROGRAMA

Analisis i avaluacié de politiques publiques

1.1-Conceptes i fonaments de les politiques publiques
1.2-El cicle de les politiques publiques

-La definicié politica de I'assumpte o problema public

-El programa d'actuacioé politic-administratiu

-L'acord d'actuacié politic-administratiu. La decisié

-Els plans d'accié. La implementacié

-L'avaluacié de les politiques publiques

1.3-Politiques publiques d'ambit municipal
1.4-Participacié i Qualitat Democratica

-Innovacié politica, qualitat democratica i drets ciutadans.
-Metodologia i practica de la participacié ciutadana
-Transparencia, qualitat democratica i mecanismes per al bon govern local.

Organitzacié i estrategia en I'administracié publica

2.1-Organitzacid i psicologia de les organitzacions

-Desenvolupament organitzacional

2.2-Management avancat per a directius publics

2.3-Sistemes d'informacié i control de la gestié: quadres de comandament

2.4-Pla de govern
-Direccié per objectius

-Elements necessaris per a elaborar el Pla de Govern

-Eixos estratégics de ciutat

-Objectius estrategics i operatius
-El pressupost del Pla de Govern
-El sistema de responsabilitats
-El sistema de gestié directiva.
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-Estructures de coordinacié directiva.
Gestié de recursos humans i direccié de persones en les administracions publiques

3.1-Gestié dels recursos humans en les Administracions Publiques
-Marc legal de la gestié de RH

-Els instruments d'ordenacié de I'activitat professional
3.2-Direccié de persones i comportament organitzacional. Subsistema de gestié de persones
-Planificacié i carregues laborals

-Gestid de llocs de treball. Adequacié persona-posada

-Analisi i descripcié de llocs de treball

-Perfil de competéncies

-Formacié

-Carrera professional

-Avaluacié de I'acompliment i rendiment Entrevista professional
-Motivacié

-Comunicacié

Lideratge efectiu, gestié del canvi i innovacié

4.1-Funcié directiva en el marc legislatiu

-Els models europeus de funcié directiva.

-Reptes i perspectives de futur en la direccié publica professional

4.2-Gestié administrativa i economica per a personal directiu public.

4.3-Gestié de projectes i metodologies d'investigacié operatives

-Com elaborar un Pla de Millora

4.4-lLideratge efectiu

-Fonaments de lideratge

-Conduccié d'equips i treball en grup.

-Grups de millora

-Gestié del temps

-Saber delegar, influir i comprometre

-Comunicacié i marqueting public

-Gestié del conflicte, negociacié i mediacié. Técniques de resolucié de conflictes

-Saber gestionar el jo mateix

-Habilitats directives i lideratge

4.5-Gestié de la qualitat, del canvi i la innovacié

-Models integrals de gestié de qualitat, evolucié historica i integracié en la gestié publica. Models EFQM, EVAM, CAF
-La implantacié de la qualitat en I'Administracié Local: els plans de qualitat

-Gestié per processos. Enfocament dels processos en les organitzacions. El mapa de processos en I'Administracié local.
-ldentificacid, disseny, implantacid, revisié i millora dels processos

-La veu de la ciutadania. Mecanismes d'escolta. Tecniques per a I'analisi de la demanda. Mesurament de la satisfaccié: model
Servqual.

-Cartes de servei; compromisos i indicadors.

-Sistemes de Queixes i Suggeriments.

-Innovacié i gestié del canvi

-Marco de referéncia per a la innovacio.

-Captacié de recursos per a la innovacié.

-Gestié del coneixement i Gestié del canvi.

4.6-Lideratge public i Etica per al personal directiu

Treball de fi de curs: elaboracié del pla de millora per a la seua aplicacié als serveis municipals

El contingut del TFC sera establit a proposta dels estudiants i autoritzat per la Comissié Tecnica del Curs, en relacié amb les
necessitats detectades en el Servei o Unitat en la qual treballa I'alumnat.

PROFESSORAT

Marius Boada Pla

Director de la Oficina Municipal de datos

Andrés Boix Palop

Professor Titular de Dret Administratiu. Universitat de Valencia..

Joaquim Brugué Torroella

Catedratico en CC. Politica y de la Admén por la UAB. Presidente de la AECPA
Enric Brull Alabart

Director del Area de Conocimiento y Calidad, Diputacién de Tarragona.

Irene Maria Chova Gil

José Vicente Cortés Carreres
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Coordinador general Innovacié Organizativa i Gestié de Persones del Ajuntament de Valencia

José Javier Cuenca Cervera

Profesor/a Asociado de Universidad. Departament de Dret Constitucional, Ciencia Politica i de I'Administracié. Universitat de
Valéncia

Manuel Ferreira Recio

Vicente Gonzalez Roma

Catedratico/a de Universidad. Departament de Psicologia Social. Universitat de Valencia

Mikel Gorriti Bontigui

Rafael Jiménez Asensio

Hilario Llavador Cisternes

Profesor/a Asociado de Universidad. Departament de Dret Administratiu i Processal. Universitat de Valéncia

Oto Luque Agues

Catedrético/a de Escuela Universitaria. Departament de Psicologia Social. Universitat de Valencia

José Antonio Martinez Beltran

Federacién Valenciana de Municipios y Provincias - FVMP

Angel Martinez Moreno

Profesor/a Asociado de Universidad. Departament de Psicologia Social. Universitat de Valéncia

Vicente A. Martinez Tur

Catedrético/a de Universidad. Departament de Psicologia Social. Universitat de Valéncia

Maria Amparo Mateu Cerda

Directora d'Area de Régim Interior. Ayuntamiento de Xativa

Maria Teresa Minguez Manzano

Licenciatura en Derecho

Lourdes Munduate Jaca

Catedratico/a de Universidad. Universidad de Sevilla

Faustino Olmos Grau

Formador en Habilidades Directivas, Liderazgo, Trabajo en Equipo, Coaching

Maria Milagros Ortiz Torremocha

Cap de Servici de Formacio, Avaluacio i Carrera. Ajuntament de Valéncia

José Maria Peiré Silla

Profesor/a Emérito de Universidad. Departament de Psicologia Social. Universitat de Valencia

Carles Ramié Matas

Catedrético en Ciencia Politica y de la Administracién en la Universitat Pompeu Fabra (Barcelona).

José Ramos Lépez

Catedratico/a de Universidad. Departament de Psicologia Social. Universitat de Valencia

José Vicente Riera Lopez

Profesor/a Asociado de Universidad. Departament d'Informatica. Universitat de Valencia

Loreto Rubio Odériz

Miquel Salvador Serna

Adrian Todoli Signes

Profesor/a Titular de Universidad. Departament de Dret del Treball i de la Seguretat Social. Universitat de Valéncia

Juan Gerardo Torrubiano Galante

Joan Vallbé Fernandez

Profesor Universitat de Barcelona

ADEIT, Fundacion Universidad-Empresa de la Universitat de Valéncia info@adeituv.es



Manuel Villoria Mendieta

Catedratico Universidad Rey Juan Carlos de Madrid

OBJECTIUS

Les sortides professionals que té el curs sén:

Administracié Publica

Amb la titulacié d'Expert/a Universitaria en Direccié Publica Local es pretén que els empleats publics amb funcions directives
adquirisquen les competéncies necessaries que els permeten liderar el procés de transformacié de I'Administracié publica local i
la seua adaptacié al nou entorn social i economic, per a gestionar amb eficacia i eficiéncia, i afrontar els problemes des de
I'enfocament de la innovacid, creativitat, lideratge i responsabilitat. En concret, es plantegen els seglients objectius que han
d'aconseguir els participants:

- Analitzar els conceptes i fonaments de les politiques publiques, sent necessari conéixer quina és la definicié politica de
I'assumpte o problema public a tractar. Aquest primer pas permetra definir el programa d'actuacié politic-administratiu, en les
seues diferents fases de disseny, consens, execucid i avaluacié

- Analitzar els diversos instruments d'ordenacié de I'activitat professional, aixi com la funcié de recursos humans en
I'administracié local i els reptes que esta afrontant en I'actualitat.

- Analitzar les practiques més importants que constitueixen aquesta funcié: analisi de llocs, gestié per competéncies,
reclutament i seleccié de personal, formacid, planificacié i desenvolupament de carreres, avaluacié de I'acompliment i
retribucié.

- Analitzar i saber aplicar les diverses formes de lideratge i la funcié directiva, centrant-se en el lideratge efectiu, la gestié del
canvi i la innovacié6.

- Conéixer i saber aplicar diverses estratégies de gestié de projectes, les metodologies d'investigacié operatives i la gesti6 de la
qualitat en el servei

METODOLOGIA

Classes participatives amb foment del contrast de propostes.

La metodologia docent s'adequara a I'objectiu de la formacié: metodologies basades en la transmissié d'informacio (llicons
magistrals, conferéncies, etc.) quan l'aprenentatge va dirigit a I'adquisicié de coneixements; metodologies centrades en
I'aplicacié (estudis de casos, exercicis practics, simulacions&), quan el que es pretenga és que I'alumne desenvolupe unes
certes habilitats, i metodologies centrades en I'activitat de I'alumne (debats, discussions grupals, brainstorming, presentacié de
models, joc de rol&), quan s'aspire al desenvolupament i/o canvi d'actituds entre I'alumnat.

Atés que el que es pretén és desenvolupar competéncies entre els alumnes, s'emfatitzaran especialment les dues Ultimes. A
més, com a norma general, el principi de Japrendre fent] i el Jtreball en equip[] seran importants principis generals d'aquesta
metodologia didactica. Es tindran molt en compte també les caracteristiques que ha de tindre la formacié dirigida a adults:
practica, concreta, experiencial, etc.
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