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PROGRAMA

2.1 La investigacién comercial y su papel en las decisiones de la empresa
2.2 El proceso de la IC; el SIM: el potencial de los datos disponibles

2.3 Las técnicas cuantitativas y el muestreo

2.4 El cuestionario tradicional y cuestionarios online

2.5 La investigacién cualitativa

2.6 Saber analizar los datos

2.7 Estudios longitudinales: émnibus, panel y tracking

2.8 Aplicaciones concretas de la investigacidn comercial: Test de producto, eficacia publicitaria y mas
2.9 Ultimas tendencias en investigacién comercial

2.10 Marketing directo e interactivo

2.11 Analisis del consumidor digital

2.12 E-commerce: Web, Mobiley TV

2.13 Web Analytics y Clickstream Analysis

2.14 Social Media Analytics
2.15 Data: Fundamentos

2.16 Big Data: Aplicaciones al Marketing
2.17 Instrumentos de Prediccién
2.18 Estrategia de marketing digital

PROFESSORAT

Joaquin Aldas Manzano

Catedrdtico/a de Universidad. Departament de Comercialitzacié i Investigacié de Mercats. Universitat de Valencia

José Enrique Bigné Alcaiiiz

ADEIT, Fundacion Universidad-Empresa de la Universitat de Valéncia info@adeituv.es


mailto:informacio@adeituv.es

Catedrético/a de Universidad. Departament de Comercialitzacié i Investigacié de Mercats. Universitat de Valencia

Txiquinquira Canosa Nunez

Directora Departamento Investigacién de Mercados. Gfk Emer Ad Hoc Research, S.L.

Rafael Crespo Garcia

Profesor/a Titular de Universidad. Departament d'Analisi Matematica. Universitat de Valencia

Antonio Carlos Cuenca Ballester

Profesor/a Titular de Universidad. Departament de Comercialitzacié i Investigacié de Mercats. Universitat de Valéncia

Rafael Martin Curras Pérez

Profesor/a Titular de Universidad. Departament de Comercialitzacié i Investigacié de Mercats. Universitat de Valencia

Rubén De Mairena Jorda

Director de Departamento. GFK Emer Espafia

Gianluca Fiorelli

Licenciado en Letras Modernas. Consultor. SEO e Inbound Marketing

José Maria Gomez Gras
CuU

Jaime Guixeres Provenzale

Carmen Pérez Cabafnero

Profesor/a Titular de Universidad. Departament de Comercialitzacié i Investigacié de Mercats. Universitat de Valéncia

Alejandro Rabasa Dolado
Kodos Lab

Marcelo Royo Vela

Catedratico/a de Universidad. Departament de Comercialitzacié i Investigacié de Mercats. Universitat de Valencia

Maria Isabel Sanchez Garcia

Profesor/a Titular de Universidad. Departament de Comercialitzacié i Investigacié de Mercats. Universitat de Valéncia

Emilio Soria Olivas

Catedratico/a de Universidad. Departament d'Enginyeria Electronica. Universitat de Valencia

David Bruno Zaragoza Paula

Ingeniero en Telecomunicaciones. Avanzis

OBJECTIUS

Les sortides professionals que té el curs sén:

Aquest titol capacita per ocupar llocs de gestié de les diferents eines de suport en la presa de decisions de marqueting tant en
I'ambit de la investigacié de mercats, com en I'entorn digital i la identificacié dels factors.
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