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Terminis

Departament de Comercialitzacié i Investigacié de Mercats

Asociacién Espafiola para la Gerencia de los Centros Urbanos (AGECU) / Consejo de Cdmaras de
Comercio de la Comunidad Valenciana

Alejandro MollAi Descals

CatedrAitico/a de Universidad. Departament de ComercialitzaciA® i InvestigaciA® de Mercats.
Universitat de ValA ncia

AgustAn Rovira Lara

Profesor/a Asociado de Universidad. Departament de ComercialitzaciA® i InvestigaciA® de Mercats.
Universitat de ValA ncia
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Data inici Abril 2018

Data fi Juliol 2018

MA©s informaciA3

TelA fon 961 603 000

E-mail informacio@adeituv.es

PROGRAMA

1. La distribuciA®n comercial en el entorno omnicanal: online/offline. EvoluciA3n y tendencias. Consecuencias para el comercio

urbano.

2. Cambios en el comportamiento del consumidor. Nuevos comportamientos de compra.

3 Claves para competir del comercio urbano: la compra experiencial.

4 Social selling. Marketing digital y estrategias de comunicaciA3n multicanal. Herramientas.
5 TecnologAa al servicio del comercio urbano: CRM, conteos digitales

PROFESSORAT

Marta FernAindez Melgarejo

Directora Marketing TC Group Solutions

Marta Frasquet Deltoro

Profesor/a Titular de Universidad. Departament de ComercialitzaciA? i InvestigaciA® de Mercats. Universitat de ValA"ncia

Cristina Gaona GarcAa

Investigadora y Consultora Marketing Retail

Carlos MAnguez BarberAi

Business Development Manager GFK

Alejandro MollAi Descals
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CatedrAitico/a de Universidad. Departament de ComercialitzaciA® i InvestigaciA® de Mercats. Universitat de ValA"ncia

Pilar Zorrilla Calvo

Profesor/a. Universidad del PaAs Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea

OBJECTIUS

Des de I'experiencia adquirida en la realitzacié del Diploma en Gestié i Marqueting de Centres Urbans s'ha detectat la necessitat
per part dels professionals a especialitzar la seua formacié davant dels nous reptes que representa I'era omnicanal, per la qual
cosa es presenta I'opcié de poder desenvolupar un certificat especialitzat en esta materia.

El curs planteja una metodologia docent activa, basada en el debat, la participacié activa de I'alumne, I'aprofundiment en els
casos practics i I'intercanvi d'experiéncies entre els participants.

El programa formatiu proposat arreplega una varietat de materies i d'arees de coneixement, amb un enfocament
necessariament interdisciplinari i multidisciplinari.

Les sessions incorporen tant aspectes teorics relacionats amb les distintes arees de coneixement com un conjunt de sessions
dedicades a conéixer les experiencies innovadores i bones practiques realitzades en materia de gestié.

El Diploma té caracter semipresencial, ja que es combinaran les sessions presencials amb altres sessions online, a partir de
I'existéncia d'una plataforma de suport per al seu desenvolupament i funcionament.

En total el curs comprén una duracié de 100 hores (4 crédits).

Per a garantir I'adequat seguiment dels alumnes, s'introduira un sistema de tutorizacién online, un forum de debat i una
biblioteca virtual sobre els continguts del curs

METODOLOGA[A

Esta assignatura té un caracter semipresencial, ja que es combinen sessions presencials amb altres on-line a partir de
I'existéncia d'una plataforma de suport per al seu desenvolupament i funcionament. Per a garantir I'adequat seguiment dels
alumnes, s'ha treballat amb un sistema de tutorizacién on-line, un forum de debat i una biblioteca virtual sobre els continguts
del curs.
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