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PROGRAMA

El nou marc d'actuacié en els centres comercials urbans

1.1 Qué es la gestion de centros urbanos: concepto, evolucion, caracteristicas y objetivos.

1.2. Elementos clave para el desarrollo del centro comercial urbano: agentes, fases del proceso, frenos y obstaculos.
1.3 Situacién en Espafia. Observatorio iniciativas.

1.4. Experiencias internacionales de gestion de centros urbanos: Auge del modelo BID.

1.5. Casos practicos

Crear entorns urbans competitius

2.1. Estrategias de revitalizacién de los centros comerciales urbanos. Urbanismo comercial.
2.2. Disefio urbano. Orientaciones para una politica adecuada de espacios publicos urbanos.
2.3. Herramientas para la planificaciéon urbana y comercial. De la planificacién a la estrategia.
2.4. Movilidad y accesibilidad en los entornos urbanos.

2.5. Desarrollo urbano y sostenibilidad.

2.6. Estrategias para el posicionamiento de los centros urbanos. City Marketing.

2.7. Gestidn de los activos del centro urbano. Patrimonio, cultura, turismo y ocio.

Estratégies per a la dinamitzacié empresarial

3.1. El contexto de la distribucién comercial hoy: Datos sectoriales. Evolucién y perspectivas de los formatos omerciales.

Compra-experiencia.

3.2. Tendencias en consumo y nuevas oportunidades de negocio. Motores del consumo hoy. Estilos devida y consumo. Nuevas

oportunidades de negocio.

3.3. Retail Management: elementos clave de la gestién comercial.
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3.4. Marketing en el punto de venta. Visual Marketing.
3.5. Marketing y comunicacién. Estrategias innovadoras para el posicionamiento de los negocios del centro urbano.

Habilitats y eines per a la Gestié

4.1. Herramientas de gestiéon y comunicacién interna. Motivacién.

4.2. Financiacién y captacién de recursos. Férmulas de autofinanciacién.

4.3. La gestién de los servicios del centro comercial urbano: centrales de compra y servicios, entrega a domicilio, seguridad, ,
etc.

4.4, Cémo posicionar el centro urbano como destino de compras: imagen de marca, acciones de marketing y promocién.

4.5. La organizacién de acciones de animacién y eventos: disefio, planificacién, desarrollo y comunicacién eficaz de las acciones.
4.6. Gestidn y dinamizacién de locomotoras urbanas. 4.7. Desarrollo de habilidades para la gestién y direccién.

Gestid de centres urbans desde el contexte omnicanal

5.1 La distribucién comercial en el entorno omnicanal: online/offline. Evolucién y tendencias. Consecuencias para el comercio
urbano.

5.2 Cambios en el comportamiento del consumidor. Nuevos comportamientos de compra.

5.3 Claves para competir del comercio urbano: la compra experiencial.

5.4 Social selling. Marketing digital y estrategias de comunicacién multicanal. Herramientas.

5.5 Tecnologia al servicio del comercio urbano: CRM, conteos digitales

6.1 El turismo de compras como segmento emergente. Comercio, turismo y ocio como macrosector estratégico. Evolucién y
perspectivas.

6.2 El consumidor turista. Caracterizacién y tendencias.

6.3 Marketing y comunicacién de destinos turistico-comerciales. Posicionamiento de los destinos comerciales.

6.4 Nuevos modelos de negocio innovadores. Claves para orientar la oferta comercial en entornos turisticos.

6.5 La dinamizacién turistico-comercial. Gestién de la experiencias de compra para el turista. Servicios. Animacién y eventos.
6.6 Casos practicos.

Poyecte d'Invetigacio

Desarrollo y presentacién de un proyecto final dirigido a un centro urbano y centrado en algun/algunos contenidos del curso,
que el alumno deberd proponer a la direccién y realizar durante el curso.
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METODOLOGIA

Esta edicié tindra un caracter semipresencial, ja que es combinaran sessions presencials amb altres online, a partir de
I'existéncia d'una plataforma de suport per al seu desenrotllament i funcionament. En total es realitzaran un total de 400 hores
lectives, 115 hores presencials i 285 hores no presencials. Per a garantir I'adequat seguiment dels alumnes, s'introduira un
sistema de tutorizacién online, un forum de debat i una biblioteca virtual sobre els continguts del curs.
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