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PROGRAMA

1.1.Caracteristicas del mercado.

1.2. El éptico-optometrista.Atenciéon Optica Comunitaria.
1.3. Tipos de modelos empresariales.

1.4. Evolucion del mercado espafiol en los Ultimos afios.
1.5. El mercado mundial del sector éptico.

1.6. Posicionamiento comercial y Geomdrketing

2.1. Gestién de lentes oftalmicas.

2.2. Gestién de monturas y gafas de sol.

2.3. Gestién de lentes de contacto.

2.4. La audiologia en el sector éptico.

2.5. Gestién de compras e indicadores de control de producto.

2.15 Ejercicio Fisico

2.16 Adaptacidén segun las patologias de base: hipertensién, obesidad, diabetes

3.1. Funciones del éptico-optometrista.

3.2. Funciones del director de uncentroéptico.

3.3. Motivacién y delegacioén.

3.4. Herramientas de direccién y comunicacién.

3.5. Direccién con indicadores de gestién. Informes de ventas.
3.6. Reuniones de trabajo efectivas.

4.1. Cémo entrenar y mejorar las técnicas de venta.

4.2. Recepcién del cliente.

4.3. Detectar motivacién y necesidades. Sondeo.
4.4. Argumentacién de ventas.

4.5. Tratamiento de objeciones.

4.6. Cierre de la venta, entrega y fidelizacién
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5.1. Caracteristicas generales.

5.2. Objetivos de las promociones.

5.3. Tipos de promociones.

5.4. Planificacién y fases de la promocién.
5.5. Andlisis promocional.

6.1.Caracteristicas generales. Objetivos del merchandising.
6.2. Tipos de merchandising.

6.3. El merchandising y el local comercial.

6.4.Gestion de publicidad.

6.5. El escaparate como ventana de nuestro negocio.

7.1.Diferenciaciéon a través del gabinete.

7.2. Comunicacién y psicologia del examen visual Atencién Optica.
7.3. Gestidn de la contactologia como categoria estratégica.

7.4. Gestion de optometriageriatrica y optometria infantil.

7.5. El componente sanitario del establecimiento dptico.

8.1.Caracteristicas de la gestién financiera en el establecimiento éptico.
8.2. El balance.

8.3. La cuenta de resultados.

8.4. Amortizaciones.

8.5. Ratios financieros de utilidad.

8.6. Contabilidad del Impuesto de Sociedades y el IVA.

9.1 Técnicas de obtencién de informacion

9.2 Tratamiento de ficheros

9.3 Presentacién de datos

9.4 Medidas-resumen de una tabla de datos: anélisis unidimensional
9.5 Analisis bidimensional

9.6 Modelizacién del azar
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OBJECTIUS

Les sortides professionals que té el curs sén:

- Gestor Integral d'establiments d'Optica.
- Analista d'estratégies de marqueting per a un centre oOptic.
- Assessor de vendes en el sector comercial d'optiques.

Al finalitzar el MASTER EN GESTIO INTEGRAL D'ESTABLIMENTS SANITARIS

OPTICS e alumne disposara dels coneixements i capacitats per a:

- Gestionar integralment establiments optics

- Fer-se carrec del Marqueting: Aparador, Venda d'impuls, Campanyes promocionals etc
- Dur a terme una venda personalitzada amb especial atencié al client

- Dirigir equips de treball especialitzats

- Dominar I'area financera del negoci

- Aplicar politiques de Recursos Humans estratégiques

- Analitzar informacié i obtindre resultats i conclusions aplicant técniques de tractament
de dades.

METODOLOGIA

La modalitat d'aprenentatge és la corresponent a una ensenyanca a distancia, o no presencial. L'estudi, per part de I'alumne,
consistira a prendre com a referéncia de treball el modul didactic que se li fara arribar en forma de material-manual escrit
elaborat pels professors del modul.

A partir d'aci, I'alumne tindra com a suport de I'aprenentatge i del desenvolupament de la matéria les diferents Tecnologies de
la Informacié i la Comunicacié que es posaran a la seua disposicié una vegada matriculat:

1. L'Aula Virtual del curs, on se li facilitaran els manuals i estudis complementaris, que podra i haura de consultar i utilitzar.

2. El Forum de Debat, on els professors dels moduls aniran fent aportacions per a complementar la materia i propiciar
I'intercanvi de dubtes, problemes, experiéncies, etc.

3. L'apartat de Tutories de I'Aula Virtual, on els alumnes podran consultar directament amb els professors els possibles dubtes
que pogueren tindre en qualsevol moment durant tot el curs academic.
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