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Profesor/a Asociado de Universidad. Departament de Comercialitzacié i Investigacié de Mercats.
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Teléfon 961 603 000

E-mail informacio@adeituv.es

PROGRAMA

1. La distribuciéon comercial en el entorno omnicanal: online/offline. Evolucién y tendencias. Consecuencias para el comercio

urbano.

2. Cambios en el comportamiento del consumidor. Nuevos comportamientos de compra.

3 Claves para competir del comercio urbano: la compra experiencial.

4 Social selling. Marketing digital y estrategias de comunicacién multicanal. Herramientas.
5 Tecnologia al servicio del comercio urbano: CRM, conteos digitales

PROFESSORAT

Marta Fernandez Melgarejo

Directora Marketing TC Group Solutions

Marta Frasquet Deltoro

Profesor/a Titular de Universidad. Departament de Comercialitzacié i Investigacié de Mercats. Universitat de Valéncia

Cristina Gaona Garcia

Investigadora y Consultora Marketing Retail

Carlos Minguez Barbera

Business Development Manager GFK

Alejandro Molla Descals
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Catedrético/a de Universidad. Departament de Comercialitzacié i Investigacié de Mercats. Universitat de Valencia

Pilar Zorrilla Calvo

Profesor/a. Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea

OBJECTIUS

Des de I'experincia adquirida en la realitzaci del Diploma en Gesti i Mrqueting de Centres Urbans s'ha detectat la necessitat per
part dels professionals a especialitzar la seua formaci davant dels nous reptes que representa I'era omnicanal, per la qual cosa
es presenta I'opci de poder desenvolupar un certificat especialitzat en esta matria.

El curs planteja una metodologia docent activa, basada en el debat, la participaci activa de I'alumne, I'aprofundiment en els
casos prctics i l'intercanvi d'experincies entre els participants.

El programa formatiu proposat arreplega una varietat de matries i d'rees de coneixement, amb un enfocament necessriament
interdisciplinari i multidisciplinari.

Les sessions incorporen tant aspectes terics relacionats amb les distintes rees de coneixement com un conjunt de sessions
dedicades a conixer les experincies innovadores i bones prctiques realitzades en matria de gesti.

El Diploma t carcter semipresencial, ja que es combinaran les sessions presencials amb altres sessions online, a partir de
I'existncia d'una plataforma de suport per al seu desenvolupament i funcionament.

En total el curs comprn una duraci de 100 hores (4 crdits).

Per a garantir I'adequat seguiment dels alumnes, s'introduir un sistema de tutorizacin online, un frum de debat i una biblioteca
virtual sobre els continguts del curs

METODOLOGIA

Esta assignatura t un carcter semipresencial, ja que es combinen sessions presencials amb altres on-line a partir de I'existncia
d'una plataforma de suport per al seu desenvolupament i funcionament. Per a garantir I'adequat seguiment dels alumnes, s'ha
treballat amb un sistema de tutorizacin on-line, un frum de debat i una biblioteca virtual sobre els continguts del curs.
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