Diploma d'Especialitzacié en Investigacié de Mercats i "Marketing Analytics".
1a Edicio.
Codi: 17112880/17111140

TiTOLS PROPIS

VNIVERSITATH D VALENCIA

DADES GENERALS

Curs academic
Tipus de curs
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Diploma d'Especialitzacié
25,00 Credits ECTS
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Fundacién Universidad-Empresa

Divendres a la tarda (de 16 a 21h) i els dissabtes al mati (de 9 a 14h), aixi com alguns dimarts (de
16 a 21h),

Organitzador
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Terminis

Departament de Comercialitzacié i Investigacié de Mercats

Antonio Carlos Cuenca Ballester
Profesor/a Titular de Universidad. Departament de Comercialitzacié i Investigacié de Mercats.
Universitat de Valéncia
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Data inici
Data fi

Més informacié

Fins a 29/06/2018
Setembre 2018
Desembre 2018

Teléefon

E-mail

961 603 000
informacio@adeituv.es

PROGRAMA

2.1 La investigacién comercial y su papel en las decisiones de la empresa
2.2 El proceso de la IC; el SIM: el potencial de los datos disponibles

2.3 Las técnicas cuantitativas y el muestreo

2.4 El cuestionario tradicional y cuestionarios online

2.5 La investigacién cualitativa

2.6 Saber analizar los datos

2.7 Estudios longitudinales: émnibus, panel y tracking

2.8 Aplicaciones concretas de la investigacién comercial: Test de producto, eficacia publicitaria y més
2.9 Ultimas tendencias en investigacién comercial

2.10 Marketing directo e interactivo

2.11 Analisis del consumidor digital

2.12 E-commerce: Web, Mobiley TV

2.13 Web Analytics y Clickstream Analysis

2.14 Social Media Analytics
2.15 Data: Fundamentos

2.16 Big Data: Aplicaciones al Marketing
2.17 Instrumentos de Prediccién
2.18 Estrategia de marketing digital
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Directora Departamento Investigacién de Mercados. Gfk Emer Ad Hoc Research, S.L.

Antonio Carlos Cuenca Ballester

Profesor/a Titular de Universidad. Departament de Comercialitzacié i Investigacié de Mercats. Universitat de Valencia
Rafael Martin Curras Pérez

Profesor/a Titular de Universidad. Departament de Comercialitzacié i Investigacié de Mercats. Universitat de Valéncia
Rubén De Mairena Jorda

Director de Departamento. GFK Emer Espafia

Gianluca Fiorelli

Licenciado en Letras Modernas. Consultor. SEO e Inbound Marketing

José Maria Gomez Gras

Cu

Jaime Guixeres Provenzale

Carmen Pérez Cabainero

Contratado/a Doctor/a. Departament de Comercialitzacid i Investigacié de Mercats. Universitat de Valéncia
Alejandro Rabasa Dolado

Kodos Lab

Maria Isabel Sanchez Garcia

Profesor/a Titular de Universidad. Departament de Comercialitzacié i Investigacié de Mercats. Universitat de Valéncia
Emilio Soria Olivas

Catedrdtico/a de Universidad. Departament d'Enginyeria Electronica. Universitat de Valencia

David Bruno Zaragoza Paula

Ingeniero en Telecomunicaciones. Avanzis

OBJECTIUS

Les sortides professionals que té el curs sén:

Aquest titol capacita per ocupar llocs de gestié de les diferents eines de suport en la presa de decisions de marqueting tant en
I'ambit de la investigacié de mercats, com en I'entorn digital i la identificacié dels factors.

El titol capacita per a I'obtencié de les segiients aptituds:

- desenvolupar la capacitat analitica i critica de presa de decisions sobre la base d'experiéncies reals -poder realitzar una
investigacié de mercats i tenir criteri per valorar I'encert o no de les decisions vinculades al camp de la Investigacié de Mercats
- gestionar diferents eines de linia per aconseguir la coherencia en integracié amb I'estratégia global de marqueting

- coneixer i aplicar eines analitiques centrades en I'ambit digital amb que compta el marqueting

- el desenvolupament tutelat d'un projecte que permeti I'aplicacié practica dels continguts del programa i propicia les habilitats
de comunicacié en public.

En definitiva, el Diploma en Investigacié de Mercats i Marqueting Analytics persegueix formar I'alumne perqué sigui capac
d'enfrontar-se a la gestié i recerca d'informacié en I'ambit comercial.
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