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PROGRAMA

El medicamento, el sistema y las personas. Fundamentos para la calidad farmacoterapéutica y seguridad en el paciente.
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. Morbilidad relacionada con los medicamentos: aproximacién a sus causas y consecuencias.

. Sistemas de informacidn para la gestién asistencial. Big data e inteligencia artificial.

. De la evidencia cientifica a la generacién de valor en la préactica clinica. Resultados en salud.
. Humanizacién y comunicacién con profesionales y pacientes.

. Etica, transparencia y responsabilidad social. Desde la gestién a la practica asistencial.

. Investigacién en el &mbito sanitario: disefio de estudios.

. Aspectos juridicos en la practica de la atencidén sanitaria.

Qualitat Farmacoterapeutica i Seguretat en el Pacient; Sistemes de Millora

1. Estrategias de mejora del proceso asistencial y seguridad del paciente.

2. Cultura de seguridad y factor humano. Comunicacién/notificacién de errores a familiares.
3.Tecnologia aplicada al proceso farmacoterapéutico.

4. Gestion de riesgos en el proceso farmacoterapéutico.

5. Herramientas para el anélisis de situacién y contexto (DAFO).

6. Herramientas para el andlisis y la evaluacién proactiva de riesgos (AMFE).

7. Herramientas para el andlisis y la evaluacién reactiva de riesgos (Andlisis causa raiz).

8. Método lean seis sigma aplicado a la calidad asistencial.
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9. Experiencias de mejora del proceso farmacoterapéutico mediante lean seis sigma.

10. Modelos de gestién de calidad asistencial basados en la autoevalaucién (EFQM) y acreditacién.

11. Procedimientos para la certificaciéon de una actividad asistencial. Normas ISO.

12. Acreditacién por Joint Comisién International, aspectos relacionados con la utilizacién de medicamentos.

Metode IASER per a la millora de la qualitat de la Farmacoterapia y la Seguretat dels Pacients

1. Identificaciéon y priorizacién de necesidades farmacoterapéuticas en los pacientes.

2. Actuaciones farmacéuticas para la prevencién y resoluciéon de morbilidad farmacoterapéutica y seguimiento
farmacoterapéutico del paciente.

3. Evaluacién de resultados farmacoterapéuticos y clinicos.

4. Evaluacion de resultados farmacoeconémicos

5. Evaluacién de resultados humanisticos.

6. Evidencia cientifica de los programas de calidad farmacoterapéutica y seguridad en el paciente.

Qualitat Farmacoterapeutica i Seguretat del Pacient: Conciliacié Farmacoterapeutica i Continuitat Asistencial

. Atencién Comunitaria.

. Atencién Hospitalaria al paciente crénico.
. Atencién Domiciliaria.

. Atencién Sociosanitaria.

. Atencién Primaria.

. Atencién al paciente crénico hospitalizado.
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Programes de Gesti6 de riscs i millora de la qualitat Farmacoterapeutica

. Pacientes criticos.

. Pacientes onco-hematolégicos.

. Pacientes socio-sanitarios.

. Pacientes pluripatoldgicos.

. Pacientes con patologia infecciosa.

. Pacientes quirurgicos.

. Pacientes de urgencias.y corta estancia.

. Paciente crénico hospitalizado de larga estancia.
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Treball Investigacié. Modul Practic de prevencié de mobilitat Farmacoterapeutica en grups de pacients de alt risc

Trabajo practico en grupos de pacientes seleccionados (agudos, crénicos, socio-sanitarios, trasplantados, onco-hematoldgicos,
criticos), con el objetivo de prevenir MFT.
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OBJECTIUS
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Les sortides professionals que té el curs soén:

El paper del professional farmacéutic és de summa importancia en I'ambit hospitalari i de salut. Comptar amb una formacié
clinica de qualitat es considera prioritari en I'area de Farmacia i Tecnologia Farmaceutica. La Universitat de Valéncia en
col-laboracié amb hospitals publics i privats ofereix en aquest ambit el Master Propi en Qualitat Farmacoterapéutica i Seguretat
del Pacient.

Els pacients que ingressen al sistema sanitari solen ser atesos per multiples professionals del circuit assistencial, des de metges
comunitaris i especialistes, passant per professionals d'infermeria i psicologia, entre altres, i per descomptat, també
farmaceutics. En aquest procés, tota la infraestructura en la qual es basa el sistema no sempre pot garantir la qualitat
farmacoterapeutica i de seguretat per als pacients. El Master Propi en Qualitat Farmacoterapeutica i Seguretat del Pacient
analitza tots aquests aspectes i ofereix una resposta oportuna.

Mitjancant el Master Propi en Qualitat Farmacoterapéutica i Seguretat del Pacient, els professionals tindran els segients
coneixements i eines:

- Aprofundir en el disseny de processos integrats amb la finalitat de millorar les activitats cliniques dins del marc definit per la
qualitat farmacoterapéutica i la seguretat del pacient.

- Reconéixer els entorns de major risc i els moments critics dels episodis relacionats amb la *farmacoterapia.

- Ser capac de validar métodes, escales, algorismes i qliestionaris predeterminats per al mesurament de resultats
farmacoterapeutics i clinics en els pacients.

Dins del programa del Master Propi en Qualitat Farmacoterapeutica i Seguretat del Pacient, s'inclouen matéries com la qualitat
farmacoterapeutica i la seguretat del pacient, que abasta des de les bases metodologiques fins als sistemes de millora i la
conciliacié farmacoterapeéutica i la continuitat assistencial. Aixi mateix, s'estudia el metode IASER per a la millora de la qualitat
de la farmacoterapia i la seguretat dels pacients, a més de programes de gestié de riscos i millora de la qualitat
farmacoterapeutica i un treball final d'investigacié.

Existeix una diferéncia entre aquelles activitats farmacoterapéutiques que tenen a veure amb la seguretat en el pacient i les
orientades cap a activitats que milloren la qualitat de I'estandard de la practica assistencial. Per exemple, saber distingir entre
una estrategia de millora de la qualitat d'una practica de seguretat sera un dels temes a tractar del Master Propi en Qualitat
Farmacoterapeutica i Seguretat del Pacient.

El nostre Master Propi en Qualitat Farmacoterapeutica i Seguretat del Pacient esta orientat a dissenyar processos integrats que
precisament milloren aqueixa seguretat farmacoterapeutica alhora que la qualitat en el pacient, sobretot en entorns de major
risc. Al mateix temps, es proposaran mesures de prevencié de la morbiditat farmacoterapéutica, que es refereix a evitar que el
pacient patisca un problema de salut relacionat amb la medicacié.

Avantatges de cursar el Master Propi en Qualitat Farmacoterapéutica i Seguretat del Pacient:

1. Obtindre els coneixements i destreses necessaris per a tindre una adequada practica de I'atencié farmacéutica en I'entorn
hospitalari, comunitari i sociosanitari.

2. Comptar amb el criteri adequat per a abordar el disseny i la implantacié de programes de qualitat en I'Us dels medicaments.
3. Ajudar a facilitar I'avaluacié de resultats en salut.
4. Gracies a la seua modalitat online, el master és 100% compatible amb I'activitat professional.

5. Els professors assistencials no sols proporcionaran tot el material docent a I'aula virtual, sinéd a més guiaran els treballs
practics a realitzar del master.

METODOLOGIA

La metododogia online permet traslladar I'experiencia formativa a I'AULA VIRTUAL d'ADEIT, on l'alumnat i el professorat podran
adquirir i intercanviar coneixements independentment del moment i del lloc on es troben. L'Aula Virtual es constituix com un
entorn de trobada, intercanvi i aprenentatge dinamic.

Els participants disposen d'una clau personalitzada que permet I'accés al curs des de qualsevol ordinador connectat a internet i
des de qualsevol navegador web i sistema operatiu.

MATERIALS | RECURSOS ADEQUATS

L'alumnat té a la seua disposicié en I'Aula Virtual tot el material didactic que compon el programa del curs.

A més comptara, si és el cas, amb un conjunt de recursos addicionals que permetran al professorat complementar la seua
docencia: Materials multimedia, videos a través d'un servici de videostreaming, arxius Powerpoint, arxius PDF, audios,
diapositives, galeries d'imatges, enllacos d'interés, bibliografia, etc. que seran ferramentes de suport per a aprofundir en els
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coneixements del curs.

COMUNICACIO CONSTANT

Durant I'activitat formativa, els participants disposaran de diverses ferramentes de comunicacid, com els forums, els xats i la
missatgeria interna.

Els FORUMS de debat sén espais compartits per tots els participants (alumnat i professorat) que permeten l'intercanvi d'idees,
aixi com resoldre dubtes, proposar debats i respondre qlestions. També permeten intercanviar arxius per a realitzar activitats
determinades en grup.

Els forums fomenten la participacid, la col"laboracié i el treball en equip. Estan sempre disponibles, I'alumne decidix quan
realitza la seua aportacid, triant el moment que millor s'adapta al seu horari.

S'oferix també la possibilitat de comunicar-se en temps real a través d'un XAT. Este mecanisme és Util quan diversos
participants desitgen debatre sobre un tema en concret d'una manera simultani i sincron.

L'Aula Virtual d'ADEIT disposa d'un sistema de VIDEOCONFERENCIA que permetra aprofundir en distints continguts, discutir
casos practics, i assistir a presentacions en queé els alumnes poden realitzar preguntes i compartir experiéncies.

Un eix fonamental en la formacié on line és el seguiment personal portat a terme pels tutors del curs, ajudant a aprofundir i
refermar els conceptes clau i resolent els dubtes i consultes particulars a través d'un sistema de TUTORIA personal.

AVALUACIO CONTINUA

Per a garantir I'aprofitament del curs, s'aplica un sistema d'avaluacié continua, que servira per a comprovar en quina mesura
I'alumnat assimila els coneixements estudiats, i el seu rendiment en les distintes matéries.

Amb caracter general es valorara, a més de la participacié i el treball en equip, la profunditat de les intervencions en els forums,
aixi com el coneixement adquirit i demostrat a través de la realitzacié de proves com ara qliestionaris tipus test, casos practics,
activitats de desenvolupament, etc.

Els participants hauran de complir amb els requisits i estandards d'aprenentatge i dedicacié establits pels diferents docents del
curs.

SUPORT PERSONALITZAT

L'alumnat esta acompanyat per un conjunt de persones, servicis i recursos que li atenen i estan a la seua disposicié per a
facilitar-li I'aprenentatge.

Este col"lectiu inclou diverses figures, des del Responsable academic del curs o Director del mateix, els autors de continguts, els
tutors, coordinadors del desenvolupament del curs, dinamitzadors i fins a I'Equip Técnic. Tots ells participen d'una manera
relacionada en els processos docents en entorns virtuals.

Encara que és el propi alumne qui gestiona el seu temps i planifica el seu ritme d'estudi, tot este equip de suport li ajudara a fer
que aprofite amb éxit el curs.
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