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PROGRAMA

1. Introduccién a la ética. Definiciones y evolucién histérica del concepto de ética.
2. Introduccién a la bioética. Definiciones y evolucién histérica del concepto bioética. Principios y fundamentos.
3. Introduccién a la deontologia.

Etica clinica, ética empresarial y ética de las organizaciones sanitarias.
2. Principales retos de los sistemas sanitarios en la actualidad.

3. Etica y sostenibilidad en el sistema sanitario.

4. Los nuevos modelos de calidad en las organizaciones sanitarias.

5. La centralidad del paciente. Nuevo modelo de paciente.
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. Definicién de calidad.

. Relacién entre ética y calidad.

. la excelencia como objetivo final de la calidad.

. El camino hacia la excelencia de EFQM.

. Los valores como cimientos del camino hacia la excelencia: principios de Waterman y Peters.
. Gestidn de servicios y calidad.

. Herramientas en calidad.

. sostenibilidad econémica y calidad.

. Responsabilidad social corporativa y calidad.

0. Prevencion de riesgos laborales y calidad.

1. Biotética y derecho: Bioderecho. El derecho a la salud. Legislacién sanitaria de &mbito nacional e internacional. Los derechos
del paciente como consumidor. Medicina Legal Hospitalaria.

2. El Cédigo Penal y tipos delictivos en el &mbito sanitario. La lex artis y el error sanitario. La negligencia sanitaria de caracter
penal. Responsabilidad penal de la siniestrabilidad laboral.
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3. La Responsabilidad sanitaria y sus tipos. Responsabilidad en el &mbito del Derecho: civil, laboral (social) y patrimonial
(contencioso). El seguro de responsabilidad civil sanitaria. La responsabilidad derivada de las nuevas formas de gestion
sanitaria.

4, Aspectos médico legales del Derecho Civil en el entorno sanitario: Incapacidad Civil. Consentimiento. El Menor Maduro.
Tratamientos sanitarios involuntarios. Internamiento Psiquiatrico

5. Aspectos médico legales del Derecho del Trabajo en el entorno sanitario. La enfermedad como causa de accidente laboral en
el entorno sanitario. Enfermedades profesionales. Accidente Laboral.

1. Concepto de calidad asistencial. Caracteristicas. Componentes. Modelos de calidad aplicados a la gestién de instituciones
sanitarias.

2. La planificacién sanitaria: concepto, caracteristicas y tipos Misién, visién y valores. Anélisis estratégico. Técnicas de
Planificacién: de informacién y decisién, de programacién y de desarrollo y control.

3. La Organizacion Sanitaria: concepto, caracteristicas, tipos, Estructuracién.

4. La Direccién Sanitaria: concepto, caracteristicas y tipos. Direccién por valores. Direccién por objetivos. Gestién del cambio.
Gestidn del conocimiento. Informacién. Comunicacién. Motivacién. Supervisiéon. Delegacién.

5. Evaluacion: Concepto, caracteristicas y métodos. El ciclo de la mejora continua. Indicadores, estdndares y criterios. Las
comisiones clinicas. Atencién al paciente/usuario. Calidad percibida: encuestas de satisfaccién.

6. La Calidad Asistencial y su relacién con los Costes Econémicos.

. Calidad y Seguridad. Marco conceptual de la Seguridad Clinica.

. Andlisis de situacién y contexto internacional y nacional. Iniciativas en materia de seguridad clinica en Espafia.
. Estrategias para la mejora de la seguridad del paciente.

. Identificacién de riesgos. Sistemas de notificacién y registro.

. Eventos adversos relacionados con la préactica asistencial.

. La seguridad de los pacientes marco legal y deontoldgico: legislacién en materia de seguridad clinica.
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. Introduccién a la seguridad y salud laboral.

. Especialidades en prevencién de riesgos laborales.

. Concepto de peligro y riesgo. Factores de riesgo y evaluacién de riesgos laborales.
. Riesgos laborales mas frecuentes en el ambito sanitario.

. Gestidn de la prevencién. Integracién de la prevencion en la gestién de la entidad.
. Gestién integrada de calidad, medio ambiente y prevencién de riesgos laborales.

ouh WNPRE

1. La ley de proteccidn de datos. Origen y andlisis de la legislacién vigente y otras fuentes legislativas.

2. Organos de control. La Agencia Espafiola de Protecciones de datos. Procedimientos técnicos, juridicos y de gestién para su
aplicacién.

3. Niveles de seguridad y tratamiento de datos (comunicacién y acceso). Derechos ARCO.

4. Historia clinica. Titularidad. Conservacién. Secreto profesional.

5. Organos de control. Infracciones. Sanciones.

Trabajo fin de master

PROFESSORAT

Arantxa Blasco Serra
Profesor/a Asociado de Universidad. Departament d'Anatomia i Embriologia Humana. Universitat de Valencia
Patrick Cadeddu Martin

Médico del trabajo en Diputacién de Valencia. Master oficial en prevencion de riesgos laborales y Méaster oficial en salud publica
y gestidén sanitaria

Carmen Gloria Casanova Mayordomo
Doctora en Filosofia y Letras. Master en Bioética. Master en Derechos Humanos, Paz y Desarrollo Sostenible.

Joaquin Estévez Lucas

Eva Maria Gonzalez Soler
Profesor/a Asociado de Universidad. Departament d'Anatomia i Embriologia Humana. Universitat de Valencia
Tomas Hernandez Gil de Tejada

Profesor/a Titular de Universidad. Departament d'Anatomia i Embriologia Humana. Universitat de Valéncia
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Maria Teresa Lazaro Casajus

Licenciada en Medicina y Cirugia. Especialista en Psiquiatria. Master en Medicina Legal y Forense. Master en Valoracién del Dafio
Corporal y Pericia Médica.

Isabel Cristina Pelufo Enguix

Doctora en Medicina y Cirugia. Doctora en Filosofia y Ciencias de la Educacién. Master en Derecho y Bioética.

Miguel Quintana Sancho

Licenciado en Medicina y Cirugia. Especialista en Medicina del Trabajo. Master en Prevencién de Riesgos Laborales. Médico
Inspector en la Direccién Territorial de Sanidad de Valencia.

Maria Amparo Ramoén Rodriguez
Licenciatura en Medicina
Alfredo Ribelles Villalba

Licenciado en Medicina y Cirugia. Especialista en Medicina del Trabajo. Master en Ergonomia y Condiciones de trabajo.

Santiago Rincon Velazquez

Profesor/a Asociado de Universidad. Departament de Medicina Preventiva i Salut Publica. Universitat de Valéncia

Alfonso Amador Valverde Navarro

Profesor Titular de Universidad. Departament d'Anatomia i Embriologia Humana. Universitat de Valéncia.

OBJECTIUS

L'objectiu principal del master és donar a coneixer els conceptes d'etica, bioetica i deontologia, la seua evolucié en el temps i
les relacions existents entre ells i amb el dret. Els coneixements adquirits després d'aprovar el curs d'especialitzacié habilitaran
els professionals per a estudiar la seguretat com una de les seues dimensions critiques que fomenten la cultura ética i de la
seguretat en un sentit doble: el relatiu als pacients i el relatiu als professionals.
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