TiTOLS PROPIS

VNIVERSITATH D VALENCIA

Master Propi de Qualitat Farmacoterapeutica i Seguretat del Pacient. 3a
Edicio.
Codi: 16721560

DADES GENERALS

Curs académic
Tipus de curs
Nombre de credits

Matricula

Requisits d'accés

Modalitat

Lloc d'imparticié
Horari

Direcci6
Organitzador

Direccio

Terminis
Preinscripcio al curs
Data inici

Data fi

Més informacio
Telefon

Web especific

E-mail

Master Propi
63,00 Credits ECTS

1.200 euros (import preu public)

400 euros (import preu public) Per als alumnes que hagen realitzat el Diploma en Qualitat
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Departament de Farmacia i Tecnologia Farmacéutica i Parasitologia

Matilde Merino Sanjuan

Doctora en Farmacia. Catedratica de Universidad. Departament de Farmacia i Tecnologia
Farmaceutica i Parasitologia. Universitat de Valéncia.

Ménica Climente Marti

Jefa de Servicio de Farmacia. Hospital Universitario Dr Peset. Valencia. Asociado Asistencial de
Ciencias de la Salud. Universitat de Valéncia..

Concepcién Borras Almenar

Facultativo Especialista de Departamento. Servicio de Farmacia. Hospital Universitario y Politécnico
La Fe. Valencia

Isabel Font Noguera

Jefe de Seccidn Servicio de Farmacia. Hospital Universitari i Politécnic La Fe de Valéncia de la
Generalitat Valenciana

Maria Begofia Porta Oltra

Facultativo Especialista Farmacia Hospitalaria. Hospital Universitario Doctor Peset. Valencia
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PROGRAMA

Qualitat Farmacoterapeéutica i Seguretat en el pacient: Bases Metodoldgiques

NO U, WNBRE

. Morbilidad relacionada con los medicamentos: aproximacion a sus causas y consecuencias.

. Sistemas de informacién para la gestién de la calidad asistencial.

. Historia clinica orientada por problemas. Documentacién y soportes informaticos para la practica de Atencién Farmacéutica.
. Disefio de estudios de investigacién en el &mbito sanitario.

. Comunicacién con el equipo interdisciplinar, el paciente y/o cuidador.

. Problemas éticos en la practica asistencial. Consentimiento informado del paciente.

. Aspectos juridicos en la practica de la atencién sanitaria.

Qualitat Farmacoterapeutica i Seguretat en el Pacient; Sistemes de Millora

1. Estrategias de mejora del proceso asistencial y seguridad del paciente.
2. Cultura de seguridad y factor humano. (comunicacién/notificacién de errores a familiares; evaluacién de la cultura;

indicadores).
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. Gestién farmacoterapéutica basada en la evidencia cientifica.

. Tecnologia aplicada al proceso farmacoterapéutico.

. Gestién de riesgos en el proceso farmacoterapéutico.

. Herramientas para el andlisis de situacién y contexto (DAFO).

. Herramientas para el andlisis y la evaluacién proactiva de riesgos (AMFE).

. Herramientas para el andlisis y la evaluacién reactiva de riesgos (Analisis causa raiz).

. Método lean seis sigma aplicado a la calidad asistencial.

10. Experiencias de mejora del proceso farmacoterapéutico mediante lean seis sigma.

11. Modelos de gestién de calidad asistencial basados en la autoevalaucién (EFQM) y acreditacién.
12. Procedimientos para la certificacién de una actividad asistencial. Normas ISO.

13. Acreditacién por Joint Comisién International, aspectos relacionados con la utilizacién de medicamentos.

OCoONO U~ W

Qualitat Farmacoterapéutica i Seguretat del Pacient: Conciliacié6 Farmacoterapéutica i Continuitat Asistencial

. Atencién Comunitaria.

. Atencién Hospitalaria.

. Atencién Domiciliaria.

. Atencién Sociosanitaria.

. Atencién Primaria.

. Atencién al paciente crénico hospitalizado.

oubhwrRrrF

Metode IASER per a la millora de la qualitat de la Farmacoterapia y la Seguretat dels Pacients

. Deteccién y priorizacién de necesidades farmacoterapéuticas en los pacientes.

. Identificacién de pacientes con oportunidades de mejora de la farmacoterapia.

. Actuaciones farmacéuticas para la prevencién y resolucién de morbilidad farmacoterapéutica.

. Seguimiento farmacoterapéutico del paciente.

. Evaluacién de resultados farmacoterapéuticos y clinicos.

. Evaluacién de resultados farmacoeconémicos.

. Evaluacién de resultados humanisticos.

. Validacién de los programas de calidad farmacoterapéutica. Difusién de resultados, indicadores e incorporacién de mejoras.

ONOULDS WN

Programes de Gestié de riscs i millora de la qualitat Farmacoterapeutica

. Pacientes criticos.

. Pacientes onco-hematolégicos.

. Pacientes socio-sanitarios.

. Pacientes pluripatoldgicos.

. Pacientes con patologia infecciosa.

. Pacientes quirurgicos.

. Pacientes de urgencias.y corta estancia.

. Paciente crénico hospitalizado de larga estancia.

ONOULDS WN

Modul Practic de prevencié de mobilitat Farmacoterapeutica en grups de pacients de alt risc

Trabajo practico en grupos de pacientes seleccionados (agudos, crénicos, socio-sanitarios, trasplantados, onco-hematoldgicos,
criticos), con el objetivo de prevenir MFT.

PROFESSORAT

Arturo Artero Mora

Medico Especialista en Medicina Interna. Jefe de Servicio de Medicina Interna. Hospital Universitario Dr. Peset. Valencia. Profesor
Asociado de Universidad, Universidad de Valencia.

Concepcién Borras Almenar

Facultativo Especialista de Departamento. Servicio de Farmacia. Hospital Universitario y Politécnico La Fe. Valencia
Maria del Pilar Campillos Alonso

Asociado/a Asistencial de Ciencias de la Salud. Departament de Farmacologia. Universitat de Valéncia

Jorge Carmena Carmena

Medico Especialista Medicina Interna. Servicio de Medicina Interna. Hospital Universitario Dr. Peset. Valencia

José Luis Catalan Arlandis

Doctor en Farmacia. Farmaceutico Especialista en Farmacia Hospitalaria. Atencidn Primaria. Hospital Universitairo Dr Peset.
Valencia

Ana Cristina Cercés Lleti
Doctora en Farmacia. Farmacéutica Especialista Farmacia Hospitalaria. Hospital Universitario Doctor Peset. Valencia
Monica Climente Marti

Jefa de Servicio de Farmacia. Hospital Universitario Dr Peset. Valencia. Asociado Asistencial de Ciencias de la Salud. Universitat
de Valencia.

Carlos Domingo del Pozo

Jefe de Seccién. Servicio de Cirugia General. Hospital Universitario Dr. Peset. Valencia. Asociado Asistencial de Ciencias de la
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Salud. Departament de Cirurgia. Universitat de Valéncia

Vicente Javier Faus Felipe

Doctor en Farmacia. Farmacéutico Farmacia Hospitalaria. Farmacéutico Comunitario. Malaga
Esther Ferrer Cejalvo

Abogada. Colegio Oficial de Farmacéuticos de Valencia

Isabel Font Noguera

Doctora en Farmacia. Farmaceutica Especialista en Farmacia Hospitalaria. Jefa de Seccién. Hospital Universiari i Politecnic de la
Fe. Valencia. Profesor Asociado Asistencial.

Emilio Garijo Gomez

Médico Especialista en Medicina Familiar y Comunitaria. Coordinador Unidad de Corta Estancia. Hospital Universitario Doctor
Peset. Valencia

Elena Lucia Gras Colomer

Facultativo Especialista Departamento. Servicio Farmacia. Hospital de Manises

Marta Hermenegildo Caudevilla

Doctora en Farmacia. Farmacéutica Especialista Farmacia Hospitalaria. Hospital Universitario Doctor Peset. Valencia
Marta Hernandez Griso

Farmacéutica Especialista en Farmacia Hospitalaria. Servei de Farmacia Integral Consorci Sanitari de Terrassa. Barcelona
Pilar Llopis Salvia

Facultativo Especialista Farmacia Hospitalaria. Hospital Universitario Doctor Peset. Valencia

Maria de los Angeles L6pez-Montenegro Soria

Facultativo Especialista Farmacia Hospitalaria. Hospital Lluis Alcanyis. Xativa (Valencia)

Matilde Merino Sanjuan

Doctora en Farmacia. Catedratica de Universidad. Departament de Farmacia i Tecnologia Farmaceutica i Parasitologia.
Universitat de Valéncia.

Monica Montero Hernandez

Doctora en Farmacia. Farmacéutica Especialista Farmacia Hospitalaria. Hospital Arnau de Vilanova. Valencia

Ana Moya Gil

Facultativo Especialista de Departamento. Servicio de Farmacia. Hospital General Universitario. Valencia

Ramoén Navarro Sanz

Jefe de Servicio. Area Médica Integral-Medicina Interna. Unidad de Medicina Paliativa. Hospital Padre Jofre. Valencia
Beatriz Nebot Marzal

Abogada. Colegio oficial de Farmaceuticos de Valencia

Cornelio Nufez Lozano

Médico Especialista en Medicina Interna. MIR Medicina Intensiva. Hospital Universitario Doctor Peset. Valencia
Juan Pablo Ordovas Baines

Jefe de seccién. Servicio de Farmacia. Hospital Universitario Dr. Peset. Valencia.

Ana Ortega Eslava

Doctora en Farmacia. Farmacéutica Especialista Farmacia Hospitalaria. Clinica Universitaria de Navarra. Pamplona
Juan Francisco Peris Marti

Doctor en Farmacia. Farmacéutico Especialista Farmacia Hospitalaria. Centro Sanitario la Caflada. Valencia

Maria Begoiia Porta Oltra

Facultativo Especialista Farmacia Hospitalaria. Hospital Universitario Doctor Peset. Valencia

Enrique Ramodn Real

Medico Especialista en Medicina de Familia y Comunitaria. Unidad de Hospitalizacién Domiciliaria. Hospital Universitario Doctor
Peset. Valencia

Maria Paz Ribas Garcia

Facultativo Especialista de Departamento. Servicio de Hematologia. Hospital Universitario Doctor Peset. Asociadoa Asistencial
de Ciencias de la Salud. Departament de Medicina. Universitat de Valéncia

Ramon Carlos Romero Serrano
Jefe Unidad de Documentacién Clinica y Admisiéon (UDCA). Hosp. Univ. Doctor Peset. Valencia

Maria de los Angeles Royo Peiré
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Facultativo Especialista de Departamento. Servicio de Oncologia Médica. Hospital Universitario Dr. Peset. Valencia
Oreto Ruiz Millo

Doctora en Farmacia. Farmacéutica Especialista Farmacia Hospitalaria. Hospital Universitario Doctor Peset. Valencia
Luis Salar Ibanez

Farmacéutico Comunitario. Oficina de Farmacia. Valencia

OBJECTIUS

Les sortides professionals que té el curs sén:

Farmaceutics i altres professionals de la salut *Permet I'adquisicié de coneixements i destreses per a la practica de I'Atencié
Farmaceutica en I'entorn comunitari, hospitalari i sociosanitari.

*Capacita per a abordar el disseny i la implantacié de programes de qualitat en I'Us dels medicaments. *Facilita I'avaluacié de
resultats en salut.

Amb I'objectiu d'identificar les oportunitats de millora en el tractament que reben els pacients, aquest master aprofundira en el
disseny de processos integrats que milloren les activitats cliniques dins del marc definit per la qualitat farmacoterapéutica i la
seguretat en el pacient, en els entorns de major risc i en els moments critics dels episodis relacionats amb la farmacoterapia.
Els alumnes podran validar metodes, escales, algorismes i qliestionaris predeterminats per a la mesura de resultats
farmacoterapéutics i clinics en els pacients.

METODOLOGIA

La metododogia online permet traslladar I'experiencia formativa a I'AULA VIRTUAL d'ADEIT, on l'alumnat i el professorat podran
adquirir i intercanviar coneixements independentment del moment i del lloc on es troben. L'Aula Virtual es constituix com un
entorn de trobada, intercanvi i aprenentatge dinamic.

Els participants disposen d'una clau personalitzada que permet I'accés al curs des de qualsevol ordinador connectat a internet i
des de qualsevol navegador web i sistema operatiu.

MATERIALS | RECURSOS ADEQUATS

L'alumnat té a la seua disposicié en I'Aula Virtual tot el material didactic que compon el programa del curs.

A més comptara, si és el cas, amb un conjunt de recursos addicionals que permetran al professorat complementar la seua
docencia: Materials multimédia, videos a través d'un servici de videostreaming, arxius Powerpoint, arxius PDF, audios,
diapositives, galeries d'imatges, enllacos d'interés, bibliografia, etc. que seran ferramentes de suport per a aprofundir en els
coneixements del curs.

COMUNICACIO CONSTANT

Durant I'activitat formativa, els participants disposaran de diverses ferramentes de comunicacid, com els forums, els xats i la
missatgeria interna.

Els FORUMS de debat sén espais compartits per tots els participants (alumnat i professorat) que permeten l'intercanvi d'idees,
aixi com resoldre dubtes, proposar debats i respondre gliestions. També permeten intercanviar arxius per a realitzar activitats
determinades en grup.

Els forums fomenten la participacid, la col"laboracié i el treball en equip. Estan sempre disponibles, I'alumne decidix quan
realitza la seua aportacié, triant el moment que millor s'adapta al seu horari.

S'oferix també la possibilitat de comunicar-se en temps real a través d'un XAT. Este mecanisme és Util quan diversos
participants desitgen debatre sobre un tema en concret d'una manera simultani i sincron.

L'Aula Virtual d'ADEIT disposa d'un sistema de VIDEOCONFERENCIA que permetra aprofundir en distints continguts, discutir
casos practics, i assistir a presentacions en que els alumnes poden realitzar preguntes i compartir experiéncies.

Un eix fonamental en la formacié on line és el seqguiment personal portat a terme pels tutors del curs, ajudant a aprofundir i
refermar els conceptes clau i resolent els dubtes i consultes particulars a través d'un sistema de TUTORIA personal.

AVALUACIO CONTINUA

Per a garantir I'aprofitament del curs, s'aplica un sistema d'avaluacié continua, que servira per a comprovar en quina mesura
I'alumnat assimila els coneixements estudiats, i el seu rendiment en les distintes materies.

Amb caracter general es valorara, a més de la participacié i el treball en equip, la profunditat de les intervencions en els forums,
aixi com el coneixement adquirit i demostrat a través de la realitzacié de proves com ara questionaris tipus test, casos practics,
activitats de desenvolupament, etc.

Els participants hauran de complir amb els requisits i estandards d'aprenentatge i dedicacié establits pels diferents docents del
curs.

SUPORT PERSONALITZAT

L'alumnat esta acompanyat per un conjunt de persones, servicis i recursos que li atenen i estan a la seua disposicié per a
facilitar-li I'aprenentatge.
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Este col"lectiu inclou diverses figures, des del Responsable académic del curs o Director del mateix, els autors de continguts, els
tutors, coordinadors del desenvolupament del curs, dinamitzadors i fins a I'Equip Tecnic. Tots ells participen d'una manera
relacionada en els processos docents en entorns virtuals.

Encara que és el propi alumne qui gestiona el seu temps i planifica el seu ritme d'estudi, tot este equip de suport li ajudara a fer
gue aprofite amb exit el curs.
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