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PROGRAMA

Para cada una de las diferentes unidades didAicticas que componen este mA3dulo, se presenta a continuaciA3n sus descriptores

de temas.

UD1 - La economAa social y solidaria, fundamentos y polAticas pA2blicas
1.1. La EconomAa Social y Solidaria. Fundamentos

1.1.1. EvoluciA3n histA3rica del concepto de EconomAa Social

1.1.2. IdentificaciA3n de los actores o grupos incluidos en la EconomAa Social
1.1.3. Principales enfoques teA3ricos relacionados con la EconomAa Social
1.2. PolAticas PA%blicas de la EconomAa Social y Solidaria

1.2.1. El proceso de las polAticas pA2blicas

1.2.2. Las polAticas de fomento de la EconomAa Social

1.2.3. La praxis de las polAticas pA2blicas de fomento de la economAa social
1.2.4. La economAa social en polAticas pA2blicas generales

UD2 - Marketing y responsabilidad social corporativa
2.1. Marketing y emprendimiento social

2.1.1 AéQUA®© es el marketing?

2.1.2 Funciones y tipologAas de marketing

2.1.3 Enfoques de la filosofAa de gestiA3n del marketing
2.1.4 El enfoque de responsabilidad social del marketing

2.1.5 Afttica y Marketing

2.1.6 Aportaciones y crAticas del marketing en el emprendimiento social

2.2. Marketing estratA©gico y tAictico para el emprendimiento social

2.2.1 Plan de Marketing para el emprendimiento social

2.2.2 El microentorno y el macroentorno de marketing para el emprendimiento social
2.2.3 Estrategias de segmentaciAn, posicionamiento y diferenciaciA3n

2.2.4 El marketing operativo para el emprendimiento social

2.2.5 La IA3gica del servicio en el emprendimiento social
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2.3. El marketing social: herramienta de cambio social

2.3.1 Concepto de Marketing Social

2.3.2 Etapas de una campaA=a de cambio social

2.3.3 El mix de marketing en una campaA=a de Marketing Social
2.3.4 La adopciA3n de una idea de cambio social: procesos y modelos
2.4. FormaciA3n de imagen de marca de RSC

2.4.1 ALQUA© es la imagen de marca de responsabilidad social?
2.4.2 RSC desde la perspectiva del comportamiento del consumidor
2.4.3 Variables que influyen en la formaciA3n deimagen de RSC

2.4.4 Herramientas de comunicaciA®n de RSC

UD3 - DirecciA®n estratA©gica de las entidades de la economAa social y solidaria

3.1. La DirecciA3n EstratA©gica y su aplicaciA3n a las empresas de la EconomAa Social
3.1.1. La DirecciA3n EstratA©gica: orAgenes, evoluciA3n y proceso

3.1.2. La estrategia empresarial: definiciA®n

3.1.3. Niveles de la estrategia

3.1.4. La DirecciA3n EstratA©gica en diferentes contextos organizativos: Cooperativas, entidades no
Lucrativas.

3.2. El diseA+o0 del sistema de objetivos en las empresas de la EconomAa Social

3.2.1. MisiA3n, valores y objetivos en la organizaciAn

3.2.2. Gobierno corporativo, problema de agencia y cA3digo de buen gobierno

3.2.3. Responsabilidad social empresarial. Especial menciA3n a los ODS

3.2.4. Estructura de gobierno en sociedades cooperativas y entidades no lucrativas

3.3. DiagnA3stico del entorno de las empresas de la EconomAa Social

3.3.1. El entorno en las empresas de EconomAa Social: concepto y caracterAsticas

3.2. AnAilisis del entorno general: AnAilisis PESTEL

3.3.3. AnAilisis del entorno competitivo y grupos estratA©gicos

3.3.4. Recursos, capacidades y ventaja competitiva. AnAilisis VRIO. La importancia de los recursos y las capacidades
intangibles.

3.3.5. DiagnA3stico estratA©gico: AnAilisis DAFO y CAME

3.4. DiseA+o0, evaluaciA3n y selecciA3n de estrategias

3.4.1. Marco general para el diseA+o de la estrategia en las empresas de economAa social
3.4.2. Decisiones sobre el Aimbito de actividad

3.4.3. Decisiones sobre las modalidades de desarrollo

3.4.4. Decisiones sobre el argumento competitivo: estrategias competitivas

3.4.5. Estrategias basadas en la creaciA3n de valor

3.4.6. EvaluaciA3n y selecciA3n de estrategias

3.5. Sistemas de implementaciA3n de la estrategia en las empresas de EconomAa Social
3.5.1. La implementaciA3n de la estrategia

5.2. Sistemas de planificaciA3n y control. El cuadro de mando integral

5.3. Sistemas de informaciA3n y comunicaciA3n

5.4. DiseA+o0 organizativo en las empresas de la EconomAa Social

5.5. La transformaciA3n digital en las empresas de la EconomAa Social

UDA4 - GestiA3n de personas en las entidades de la economAa social y solidaria

4.1. IntroducciA2n al comportamiento humano en las instituciones de economAa social.
4.1.1. ColaboraciA3n y cooperaciAsn en las instituciones econA3micas y sociales
4.1.2. El comportamiento y los incentivos en las organizaciones

4.1.3. Particularidades en las empresas de la EconomAa Social

4.2. La organizaciA3n del trabajo y la gestiA3n de personas en las instituciones de economAa social
4.2.1. La naturaleza del trabajo en las organizaciones

4.2.2. DiseA+o0 de los puestos de trabajo: ejercicio de racionalidad y discrecionalidad
4.2.3. DiseA+0 de los puestos de trabajo: el proceso

4.2.4. Variables e instrumentos del diseA+o de los puestos de trabajo

4.3. la direcciA3n de personas en las instituciones de la economAa social.

4.3.1.- Funciones, tareas y responsabilidades de los miembros de la organizaciA3n
4.3.2.- Funciones objetivo de la direcciA®n de personas

4.3.3.- Funciones instrumentales de la direcciA3n de personas

4.3.4.- Particularidades de las empresas de EconomAa Social

4.4. GestiA®n del voluntariado

4.4.1. El voluntariado en las organizaciones sin Ainimo de lucro

4.4.2. Importancia de la gestiA3n del voluntariado

4.4.3. Modelo para la gestiA3n del voluntariado

4.4.4. Permanencia y vinculaciA3n del voluntariado en la organizaciA3n

4.4.5. Motivaciones de los voluntarios y su mediciA3n

UD5 - Emprendimiento e innovaciAn social. InternacionalizaciA3n, ecosistemas y clA%steres de economAa social
5.1. InnovaciA3n Social y Emprendimiento Social

5.1.1. CaracterAsticas diferenciadoras del emprendimiento social

5.1.2. Valor social sostenible

5.1.3. Importancia del emprendimiento social

5.1.4. Emprendimiento e innovaciA3n sociales

5.2. InternacionalizaciA3n, ecosistemas y clA%teres de economAa social

5.2.1. El entorno o ecosistema de las empresas y entidades de la economAa social
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5.2.2. La internacionalizaciA®n de las empresas cooperativas y de eco

Para cada una de las diferentes unidades didAicticas que componen este mA3dulo, se presenta a continuaciA3n sus descriptores
de temas.

UD10 - Entidades de la economAa social y solidaria. Marco normativo

10.1. (JOI) La personalidad jurAdica y sus formas de organizaciA3n preferentemente en derecho privado: sociedades,
asociaciones, fundaciones, mutualidades y cooperativas. Principales caracterAsticas y diferencias.

10.2. (JOI) El Tercer Sector y su reconocimiento legal e instituciones en Europa y en AmA®©rica Latina. Concepto, principios,
acreditaciA3n y beneficios.

10.3. (JAS) La EconomAa Social y Solidaria y su reconocimiento legal e institucional en Europa y en AmA®©rica. Concepto,
principios, acreditaciA3n y beneficios.

10.4. (JAS) De las empresas de inserciA3n a las empresas sociales. Origen y reconocimiento legal en Europa.

10.5. (JAS) La empresa social (social business, impact business) y su reconocimiento legal e institucional en AmA®©rica.
Concepto, principios, acreditaciAn y beneficios.

10.6. (JAS) Perspectiva chilena de la economAa social y solidaria, el tercer sector y la empresa social

UD11 - ContrataciA®n pAgblica, clAiusulas sociales y competencia de las entidades de la economAa social y solidaria
11.1. ColaboraciA3n pA2blico-privada en clave de economAa social

a. Las entidades de la economAa social como forma de organizar la actividad empresarial

b. PromociA3n de la colaboraciA3n pA2blico-privada desde la perspectiva nacional e internacional

11.2. AfJreas de colaboraciA3n pA2blico-privada

a. ColaboraciA2n institucional: participaciA®n en el capital

b. ColaboraciA®n contractual: ContrataciA3n del sector pA2blico

11.3. Herramientas que faciliten la contrataciA3n con entidades de la economAa social.

a. ClAiusulas sociales

b. Reserva de mercado

UD12 - La economAa social y solidaria ante las tecnologAas de la informaciA3n y comunicaciA3n
12.1. Seguridad en la red

a. Herramientas tecnolA3gicas y jurAdicas

b. EstAindares tecnolA3gicos. Blockchain

12.2. OrganizaciA®n corporativa

a. Ejercicio de los derechos por vAa telemAitica
b. Junta general

c. AQlrgano de administraciA3n

12.3. ContrataciA®n electrA3nica

a. DelimitaciA3n y Modalidades

b. PerfecciA3n y ejecuciA3n del contrato

c. Responsabilidad

UD13 - Cooperativismo, entidades no lucrativas y emprendimiento social

Parte I: FunciA3n socio-econA3mica, sectores econA3micos y experiencias en el Aimbito
internacional

13.1.1. Cooperativismo y emprendimiento

13.1.2. Tercer Sector de AcciA®n Social

13.1.3. Experiencias en el caso de Chile

Parte Il: Marcos jurAdicos aplicables en Chile

13.1l.1. Cooperativas

13.1.2. Asociaciones

13.11.3. Otras formas de Empresa social

Parte lll. Requisitos y procedimiento para la puesta en marcha de un proyecto empresarial cooperativo, de entidad no lucrativa
o de emprendimiento social
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