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El Curs Expert Universitari en Digitalitzacié de Destins Urbans esta destinat a qualsevol professional
amb titulacié universitaria del sector turistic, que provinga de les arees de direccid, tecnologia,
comercial i marqueting, gestors de I'administracié publica responsables de turisme, i emprenedors
que treballen o volen incorporar-se a la indUstria turistica.
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PROGRAMA

EL CAMi CAP A LA DIGITALITZACIO URBANA

1. Tendéncies i coneixement del turista digital
2. Us de les dades en la gestié dels destins urbans: Big data i intel-ligéncia artificial
3. De ciutats intel-ligents a destinacions turistiques intel-ligents

ELEMENTS A TINDRE EN COMPTE EN L'ELABORACIO D'UN PLA DE TRANSFORMACIO DIGITAL

1. Estrategies de transformacié digital: organitzacié comercial, aplicacions de desenvolupament, comprensié del client.
2. Metodologia per a la transformacié digital en destins urbans
3. Feia la sostenibilitat en les seues 3 dimensions i I'economia circular

EL PAPER DE L'ADMINISTRACIO PUBLICA

1. Les funcions de I'administracié publica
2. L'equilibri de I'ecosistema turistic
3. La cooperacié i transferencia de coneixement public-privada

AJUDES QUE EXISTIXEN I INSTITUCIONS DE SUPORT

1. Ajudes de I'ambit local-provincial
2. Ajudes de I'ambit autondmic-estatal
3. Ajudes de I'ambit europeu-internacional
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ADEIT, Fundacion Universidad-Empresa de la Universitat de Valéncia info@adeituv.es


mailto:informacio@adeituv.es

Maria Luisa Andreu Simo

Catedratico/a de Universidad. Departament de Comercialitzacié i Investigacié de Mercats. Universitat de Valéncia
José Enrique Bigné Alcaiiiz

Catedratico/a de Universidad. Departament de Comercialitzacié i Investigacié de Mercats. Universitat de Valéncia
Leire Bilbao Laredo

Gerente Visit Benidorm. Fundacién Visit Benidorm

Estrella Diaz Sanchez

Profesora Titular de Universidad en Comercializacién e Investigacién de Mercados, Universidad Castilla La Mancha
Victor Fernandez Pallares

Ayudante/a Doctor/a. Departament d'Economia Aplicada. Universitat de Valéncia

Ricardo Millet Meseguer

Director de inteligencia y digitalizacién. Visit Valéncia

Rosa Maria Rodriguez Artola

Profesora Titular de Universidad en Comercializacién de Investigacién de Mercados, Universitat Jaume |

Rosa Mari Roig Berenguer

Ayudante/a Doctor/a. Departament d'Economia Aplicada. Universitat de Valéncia

OBJECTIUS

Les sortides professionals que té el curs sén:

Les eixides professionals inclouen:

1)Adreca d'empreses turistiques en destinacions urbanes, que requerixen de persones amb la capacitat per a adoptar i elaborar
estrategies de digitalitzacié.

2)Direccié de la gestid publica en materia turistica en destins urbans, que requerix de persones amb habilitats per a elaborar i
implementar un pla de digitalitzacié de destinacions turistiques.

3)Direccié de marqueting turistic en entorns urbans en el mén digital tant en el sector privat com en el public.

4)Consultoria en el sector turistic en posseir les habilitats necessaries per a assessorar i elaborar un pla estrategic de treball per
a la digitalitzacié de I'entitat publica o privada en destins urbans.

En finalitzar el curs Expert en Digitalitzacié de Destins Urbans els professionals del sector disposaran de les ferramentes
necessaries per a fer front als grans desafiaments del turisme urba en I'era digital, com els fluxos creixents de turistes en
destins urbans i la pressié sobre les infraestructures urbanes.

Generar un producte turistic en el desti urba per a un turista *hiperconectado, que busca emocions i experiencies noves, o
gestionar una ciutat turistica no és sempre una tasca senzilla. Al llarg del curs s'abordara la transformacié digital que viuen els
destins urbans, i s'ensenyaran noves competéncies als professionals del sector public i privat per a aprofitar les oportunitats que
brinda este moment de transformacié digital de la denominada quinta revolucié industrial, on els canvis se succeixen a gran
velocitat de manera disruptiva gracies a la col-laboracié entre humans i robots a través de la intel-ligeéncia *artifical. S'aprendra
a treballar amb big data per a elaborar estrategies de digitalitzacié de destins urbans. S'ensenyara que les dades sén la materia
primera del turisme intel-ligent urba, a partir dels quals es poden elaborar nous productes turistics personalitzats i de major
eficiéncia, aportant un valor afegit tant al turista en millorar la seua experiéncia, com als residents en millorar les seues
condicions de vida en el desti.

Per aix0, el curs combina la base tedrica amb casos practics, que permetran analitzar i comprendre la relacié que s'establix
entre el turista intel-ligent i els destins urbans, distingint entre les diferents tipologies de turisme urba -cultural, gastronomic, de
compres, de congressos, entre altres-. El pla de formacié esta dissenyat per a generar talent. Amb este objectiu, es proveira als
estudiants de les habilitats necessaries per a identificar les oportunitats que existixen per a convertir el turisme urba en
I'impulsor del desenvolupament socioeconomic sostenible de la ciutat, segons el marc de la Nova Agenda Urbana i els Objectius
de Desenvolupament Sostenible (*ODS) de I'Agenda 2030 de les Nacions Unides.

En concret, al final del curs esta previst que I'estudiant haja adquirit la capacitacié per a:

1) Desxifrar les tendencies turistiques en els destins urbans;

2) Utilitzar dades en la gestié de destins urbans;

) Seleccionar les fonts d'informacié i les dades rellevants per a la digitalitzacié del desti urba;

) Formular i gestionar estrategies de transformacio digital en destins urbans;

) Desenvolupar un pla de transformacié digital sostenible en les seues tres dimensions;

) Aprendre les funcions de I'administracié publica en I'ecosistema turistic urba;

) Conéixer formes de cooperacié public-privada entre el sector turistic i I'administracié publica de la ciutat destine;
) Identificar els diferents nivells d'administracié publica que modulen la politica turistica del desti urba;
) Distingir els programes d'ajudes publiques per a la transformacié digital del desti urba;
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10) Ser original en I'elaboracié d'un pla de transformacié digital de desti urba.

ADEIT, Fundacion Universidad-Empresa de la Universitat de Valéncia info@adeituv.es



METODOLOGIA

La metodologia d'estudi gira entorn del material didactic elaborat pel professorat. A partir d'aci, I'alumne tindra com a element
de desenvolupament de la materia I'Aula Virtual de I'assignatura, on se li faran constar els manuals i estudis complementaris, el
Forum de Debat on els professors del modul aniran fent aportacions per a complementar la mateéria i I'apartat de Tutories de
I'Aula Virtual on podran consultar directament amb els professors els possibles dubtes que pogueren tindre
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