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PROGRAMA

IntroducciA® a I'A"tica, bioA tica i deontologia per a professionals en I'A mbit sanitari

TEMA 1. IntroducciA® a I'A"tica per a professionals en I'A mbit sanitari.
TEMA 2: IntroducciA® a la bioAtica per a professionals en I'A mbit sanitari.
TEMA 3: IntroducciA2 a la deontologia per a professionals en I'A mbit sanitari.

BioA"tica en les organitzacions sanitA ries i bioA"tica assistencial

TEMA 1: BioA“tica Assistencial.
TEMA 2: ComitA©s A"tics multidisciplinaris.
TEMA 3: BioA"tica de les organitzacions sanitA ries.

Dilemes en bioA“tica assistencial

TEMA 1: Dilemes é"tics entorn de I'origen de la vida.
TEMA 2: Dilemes A"tics entorn del final de la vida.
TEMA 3: Altres dilemes A"tics en I'A mbit sanitari.

Aspectes mA“dic-legals de la bioA tica assistencial i de la qualitat i la seguretat en I'A mbit sanitari.

TEMA 1: BioAtica i dret: biodret.

TEMA 2: El Codi Penal i tipus delictius en I'A mbit sanitari.

TEMA 3: La Responsabilitat sanitA ria i els seus tipus.

TEMA 4: Aspectes mA“dic-legals del Dret Civil en I'A mbit sanitari.
TEMA 5: Aspectes mA“dic-legals del Dret del Treball en I'A mbit sanitari.

La qualitat en les organitzacions sanitA ries i en I'assistA"ncia sanitA ria

TEMA 1: IntroducciA3 a la qualitat en les organitzacions sanitA ries
TEMA 2: Qualitat i excelA-lA"ncia en les organitzacions sanitA ries
TEMA 3: Qualitat i gestiA® en les organitzacions sanitA ries

TEMA 4: La qualitat en I'assistA"ncia sanitA ria
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TEMA 5: AvaluaciA® de la qualitat assistencial

TEMA 6: La qualitat en I'estructura hospitalA ria

TEMA 7: La qualitat en I'assistA"ncia i els seus resultats en I'A mbit sanitari

TEMA 8: AcreditaciA® d'hospitals i sistemes d'acreditaciA® en I'A mbit internacional

Seguretat i salut laboral dels professionals sanitaris

TEMA 1: IntroducciA3 a la seguretat i salut laboral.

TEMA 2: Especialitats en prevenciA® de riscos laborals.

TEMA 3: AvaluaciA3 de riscos laborals.

TEMA 4: Riscos laborals mA©s freqA¥ents en I'A mbit sanitari.

TEMA 5: GestiA3 i integraciA® de la prevenciA?, qualitat i medi ambient en I'entitat.

Seguretat clAnica, seguretat del pacient i protecciA® de dades en I'A mbit sanitari

TEMA 1: Seguretat clAnica
TEMA 2: Seguretat del pacient
TEMA 3: ProtecciA® de dades en I'A mbit sanitari

Treball fi de MA ster

El TFM consta de dos apartats: N 5 5 N 5
- Apartat un: RealitzaciA® d'una descripciA® i anA lisi dels diferents capAtols que contA© el mA ster. B
- Apartat dos: SelecciA? d'un tema corresponent a un dels mA2duls temA tics dels quals conformen el mA ster.
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pA%blica y gestiA3n sanitaria

Carmen Gloria Casanova Mayordomo
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Profesor/a Asociado de Universidad. Departament d'Anatomia i Embriologia Humana. Universitat de ValA"ncia

MarAa Amparo RamA3n RodrAguez

Licenciatura en Medicina

Alfredo Ribelles Villalba

Licenciado en Medicina y CirugAa. Especialista en Medicina del Trabajo. MAister en ErgonomAa y Condiciones de trabajo.
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OBJECTIUS

Les sortides professionals que tA© el curs sA3n:

Existeixen nombrosos escenaris socials i laborals on els conflictes que es produeixen requereixen d'un abordatge adequat,
sobretot quan es presenten dilemes A"tics. L'A mbit de la salut i sanitari no A©s I'excepciA?, raA? per la qual A©s necessari
comptar amb una especialitzaciA® on es tracten de manera puntual aquests temes com el MA ster Propi en BioA tica
Assistencial, Qualitat i Seguretat en I'A[Jmbit Sanitari de la Universitat de ValA"ncia, A2nic en el seu tipus.

En aquest es tracten temes indispensables com la bioA“tica i la deontologia, els quals han de ser A mbits prioritaris entre
I'absolutisme de la tA"cnica i la responsabilitat moral. AJs aixA que el MA ster Propi en BioA tica Assistencial, Qualitat i
Seguretat en I'A[Jmbit Sanitari ofereix als seus estudiants i a la societat en general una formaciA3? en A[Jtica, BioA tica i
Deontologia. El mA ster estA obert per a professionals de diferents disciplines relacionades amb I'A mbit sanitari. GrA cies a la
formaciA3 obtinguda, adquiriran diverses competA ncies i destreses davant problemes complexos en aquest tema. Per a aixAz?,
comptaran amb |'assessorament d'altres professionals especialitzats en BioA tica AssistA ncia Qualitat i Seguretat en I'A0mbit
Sanitari.

MitjgnA§ant el MA ster Propi en BioA"tica Assistencial, Qualitat i Seguretat en I'Ambit Sanitari, els professionals obtindran els
segAYsents coneixements i habilitats:

- Oferir resposta a les expectatives, valors i interessos de les persones en el marc d'un context *bioA©tico, de qualitat i
asseguranA§a en I'A mbit sanitari.

- Oferir aquelles possibilitats de poder desenvolupar-se en un entorn *bioA©tico on es promoga la qualitat i la seguretat no sols
dels pacients, sinA* dels propis professionals.

- Usar tA"cn[ques de millora de la qualitat assistencial mitjanA§ant el desenvolupament de la capacitat individual per a dissenyar
plans d'acciA3 en el treball en serveis de salut.

- Emprar sistemes d'avaluaciA3 externa i acreditaciA? dels serveis sanitaris mA©s implementats i estratA"gies per a la seua
implantaciA3.
- Aplicar la metodologia usada per a analitzar, previndre i notificar sobre esdeveniments adversos.

- Identificar possibles riscos patits pels professionals respecte al sistema sanitari. Coneixes les mesures per a previndre, eliminar
o reduir tals riscos.

L'aplicacié de la bioética assistencial dins de I'ambit sanitari és una practica que hauria d'estar generalitzada en tots els llocs i
institucions relacionades amb el sistema sanitari. Els riscos a presentar-se en el dia a dia sén diversos i requereixen d'una
atencié rapida i un abordatge especial. Saber identificar aquestes situacions i saber que fer és part de la formacié del
professional de la salut que estudia el Master Propi en Bioética Assistencial, Qualitat i Seguretat en I'Ambit Sanitari.

Aquest curs ofereix les eines per a plantejar solucions als problemes que puguen sorgir en I'ambit sanitari, aixi com per a
reforcar la decisié dels professionals. Dins del programa del Master Propi en Bioética Assistencial, Qualitat i Seguretat en I'Ambit
Sanitari s'abordaran els seglients temes: introduccié a I'ética, bioética i deontologia per a professionals de I'ambit sanitari, la
bioética en les organitzacions sanitaries i bioética assistencial, aixi com la presentacié de dilemes en aquest apartat. També els
aspectes medic-legals de I'ambit, aixi com la qualitat i seguretat relacionats. La qualitat en les organitzacions sanitaries i en
|'assistencia sanitaria, la seguretat i salut laboral dels professionals sanitaris, aixi com la seguretat clinica, la seguretat del
pacient i la proteccié de dades sén també materies que s'estudien en el master.

Avantatges de cursar el Master Propi en Bioética Assistencial, Qualitat i Seguretat en I'Ambit Sanitari:

1. Formar professionals capacitats per a formar part de comités de Bioetica Assistencial, de Qualitat o de Seguretat d'hospitals o
altres institucions sanitaries, tant publiques com privades.

2. Formar professionals que opten per dedicar-se a la investigacié i docéncia en aquesta materia i al seu torn formar a altres
especialistes.

METODOLOGA[A

La metodologia en linia permet traslladar I'experiéncia formativa a I'AULA VIRTUAL de la UV, on I'alumnat i el professorat podran
adquirir i intercanviar coneixements independentment del moment i del lloc on es troben. L'Aula Virtual es constitueix com un
entorn de trobada, intercanvi i aprenentatge dinamic.

Els participants disposen d'una clau personalitzada que permet I'accés al curs des de qualsevol ordinador connectat a Internet i
des de qualsevol navegador Web i sistema operatiu.

MATERIALS | RECURSOS ADEQUATS
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L'alumnat té a la seua disposicié a I'Aula Virtual tot el material didactic que compon el programa del curs.

A més comptara, en el seu cas, amb un conjunt de recursos addicionals que permetran al professorat complementar la seua
docencia: Materials multimedia, videos a través d'un servei de video streaming,arxius Powerpoint, arxius PDF, audios,
diapositives, galeries d'imatges, enllacos d'interés,bibliografia, etc. que seran eines de suport per a aprofundir en els
coneixements del curs.

COMUNICACIO CONSTANT

Durant el desenvolupament de I'activitat formativa, els participants disposaran de diverses eines de comunicacid, com els
forums, els xats i la missatgeria interna.

Els FORUMS de debat sén espais compartits per tots els participants (alumnat i professorat)

que permeten l'intercanvi d'idees, aixi com resoldre dubtes, proposar debats i respondre qliestions.

També permeten intercanviar arxius per a realitzar activitats determinades en grup.

"Els forums fomenten la participacié, la col-laboracié i el treball en equip. Estan sempre disponibles,

I'alumne decideix quan realitza la seua aportacid, triant el moment que millor s'adapta al seu horari.

S'ofereix també la possibilitat de comunicar-se en temps real a través d'un XAT. Aquest mecanisme és

atil quan diversos participants desitgen debatre sobre un tema en concret d'una manera simultania i

sincronica.

L'Aula Virtual disposa d'un sistema de VIDEOCONFERENCIA que permetra aprofundir

en diferents continguts, discutir casos practics, i assistir a presentacions en les quals els alumnes poden realitzar preguntes i
compartir experiencies.

Un eix fonamental en la formacid en linia és el seguiment personal dut a terme pels tutors del curs, ajudant a aprofundir i
afermar els conceptes clau i resolent els dubtes i consultes particulars a través d'un sistema de TUTORIA personal.
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