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PROGRAMA

Estrategies corporatives

1. Introduccié a les estratégies corporatives

2.Determinacié de lambit dactivitat: especialitzacié vs diversificacié

2.1. L'estrategia d'expansié

2.2. L'estratégia de diversificacié

3. Estrategies d'internacionalitzacié

3.1.Decisi6 sobre I'ambit geografic d'actuacié
3.2. El procés d'internacionalitzacié
3.3.Modalitats i processos d'internacionalitzacié
3.4.Tipus d'estratégies internacionals

4. Modalitats de desenvolupament.

4.1.Decisions sobre la modalitat de desenvolupament
4.2. Fusions i adquisicions
4.3. Aliances estrategiques

5. Estrategies de supervivencia
5.1. Estrategies de supervivencia i abandonament
5.2. El procés de reflotament

Direccié Comercial

1. Definicié i estrategia de marqueting

1.1. Definicié de Marqueting i procés de Marqueting.
1.2. El mercat i les necessitats del client

1.3. Disseny de lestratégia de marqueting
1.4. Les relacions amb el client.
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2. Segmentacid, posicionament i comportament del consumidor
2.1. La segmentacié de mercats

2.2. El posicionament

2.3. Factors que influeixen en el comportament del consumidor
2.4. El procés de decisié de compra

3. Estrategia de producte i servei: construir valor per al client
3.1.Concepte de producte

3.2. Decisions sobre productes

3.3.Estrategia de marca

3.4. Estrategia de serveis

4.Estratégia de Preus
4.1. Estratégies de fixacié de preus
4.2. Estrategies d'ajust de preus 4.3.Variacions de preus

5. Estrategia de distribucié i comunicacié

5.1. El canal de distribucié

5.2. Decisions sobre el disseny del canal de distribucié
5.3. L'estrategia de comunicacié de I'empresa

5.4. La comunicacié a I'entorn digital

6.L'estrategia de marqueting internacional 6.1.La internacionalitzacié de I'empresa
6.2.Les empreses colombianes davant la internacionalitzacié
6.3. L'entorn transcultural

6.4. Estrategia de marqueting internacional: producte, preu, distribucié i comunicacié

Finances corporatives

. Gestié financera

. Estructura financera de I'empresa

. El financament a curt termini

. Les previsions financeres

. La planificacié financera a llarg termini
. El control econdmic financer

U WNRERF

. Control i Gestié de riscos financers
. El risc de mercat

. El risc de credit

. El risc de liquiditat

. El risc operatiu

AP WNEN

. Instruments financers de suport a les empreses
. Business Angels, Crowd Angel i Crowdfunding

. Capital Risc

. Confirming i Factoring

. Credit i forfeting

. Garanties i re-fiancament

U WNREW

. Mercats financers i decisions empresarials

. Introduccié als sistemes i mercats financers
. Reguladors i intermediaris

. Mercat de renda fixa

. Mercat de renda variable

. Mercat interbancari

U b WNRE D

. Taller de finances amb Excel

. Iniciaci6 a les taules d'Excel

. Utilitzacié dExcel per a la presa de decisions financera a curt termini
. Models d'eines de financament a llarg termini

. Valoracié de projectes dinversié

AP WNEWU

Recursos humans: gestié i lideratge

1. Treball en Equip i Equip de Treball

1.1.- Elements estructurals dels Equips de treball (composicid, estructura, rols, normes, metes i tasques)
1.2.- Processos grupals: Comunicacid, Socialitzacié, Presa de decisions i relacions intergrupals

1.3.- Efectivitat a I'Equip de Treball: principals técniques
1.4.- Competéncies personals per al treball en equip

2. Negociacié i resolucié de conflictes

2.1.- Els conflictes interpersonals: la mediacié entre persones
2.2.- El procés de negociacié: preparacié i estrategies

2.3.- La presa de decisions

2.4.- Perfils en la negociacié
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2.5.- Aplicant la creativitat a la resolucié de conflictes

3. Motivacié, Dinamitzacié i manteniment del factor huma

3.1.- Continguts. Entenent el que ens motiva.

3.2.- Processos. Entenent com ens motivem.

3.3.- Noves aproximacions: Intel-ligéncia Emocional i Social, el Flow i I'Alineament.

4. Lideratge, estils i aplicacions. Comunicacié (verbal i no verbal), comunicacié virtual.
4.1.- Poder, Cultura i fonts de poder.

4.2.- Nivells i estils de Lideratge.

4.3.- Comunicacié Verbal i No Verbal

5. Gestid eficac¢ dels recursos humans de I'empresa.

5.1.- El disseny estrategic, la planificacié de RH i I'ADPT.

5.2.- La captacié eficient: fases, processos i objectius.

5.3.- L'analisi de I'exercici com a factor de disseny de les politiques de capacitacié.

5.4.- La capacitacié del personal com a vehicle del desenvolupament professional de lindividu.
5.5.- La valoracié de llocs de treball: element essencial del disseny de les politiques retributives.
5.6.- Els sistemes de compensacié i incentius al personal.

5.7.- Les exigencies de la gesti6 internacional: la gestié dels expatriats i la diversitat.

Comerc exterior i logistica

1.Estudi de I'entorn per a la seleccié de mercats

1.1. Entorn legal

1.2. Entorn economic

1.3. Entorn sociocultural

1.4. Intel-ligéncia competitiva i fonts d'informacié al comerg exterior
1.5. El procés de seleccié de mercats internacionals

2. Gestié de les transaccions internacionals

2.1. Barreres aranzelaries

Les duanes i el territori duaner

Formalitats duaneres d'importacié i exportacié Destinacions aranzelaries
2.2. Barreres no aranzelaries

2.3. Com superar les barreres al comerg

2.4. Conflictes comercials entre paisos

2.5. Logistica i transport internacional

3. Riscos en les operacions de comerg exterior

3.1. Riscos al comerg exterior

3.1.1. ransport i logistica

3.1.2. Administratius

3.1.3. De canvi

3.1.4. D'impagament

3.2. Com reduir els riscos:

3.2.1. Principis basics de contractacié internacional
3.2.2. INCOTERMS 2010

3.2.3. Instruments de cobertura de riscos

Direccié Estrategica (Management)

1. Introduccié: de la Direccié d'Empreses a la Direccié Estratégica

2. Analisi estrategica
2.1. Proposit estrategic
2.2. Analisi externa
2.3. Analisi interna

3. Disseny, valoraci6 i selecci6 destratégies.
3.1. Estrategia corporativa

3.2. Estratégia competitiva

3.3. Avaluacié i seleccié destrategies

4, Implementacié de les estratégies

4.1. Sistemes de planificacié i control.

4.2. Implementacié i disseny organitzatiu

4.3. Implementacid i estils de direccié i lideratge
4.4. Implementacié i cultura organitzativa

Treball Fi de Master

Els continguts del TFM seguiran la seglient estructura (podria variar, amb el vistiplau del tutor, en funcié del tema a
desenvolupar):
1.Situacioé de partida: una empresa real de qualsevol nacionalitat, del sector productiu o serveis.

2.Diagnostic estrategic:
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a. Analisi interna de I'empresa:

- Situaci6 financera

- Organitzacié

- Recursos humans

- Recursos productius

- Cartera de productes/serveis

- Estratégia de marqueting

- Responsabilitat social corporativa

b. Analisi externa:

- Entorn general: oportunitats i amenaces
- Entorn competitiu: oportunitats i amenaces

3.Disseny de I'estratégia:
- Objectius
- Decisions: sobre lambit de lactivitat, estrategies corporatives i estratégies competitives

4.lmplementacié de I'estratégia:

- Recursos financers

- Disseny organitzatiu

- Recursos humans

- Recursos productius

- Productes/serveis

- Estratégia de marqueting

- Responsabilitat social corporativa
- Cronograma d'execucié

PROFESSORAT

Maria Haydee Calderén Garcia

Catedratico/a de Universidad. Departament de Comercialitzacié i Investigacié de Mercats. Universitat de Valencia

José Manuel Comeche Martinez

Profesor/a Permanente Laboral PPL. Departament de Direccié d'Empreses "Juan José Renau Piqueras". Universitat de Valéncia

Consuelo Dolz Dolz

Contratado/a Doctor/a. Departament de Direccié d'Empreses "Juan José Renau Piqueras". Universitat de Valéncia

Teresa Fayos Gardo

Profesor/a Titular de Universidad. Departament de Comercialitzacié i Investigacié de Mercats. Universitat de Valencia

José Manuel Guaita Martinez

Profesor titular de Universidad, Facultad de Administracién y Direccién de Empresas de la Universitat Politécnica de Valencia

Juan Francisco Martinez Pérez

Profesor/a Titular de Universidad. Departament de Direccié d'Empreses "Juan José Renau Piqueras". Universitat de Valéncia

OBJECTIUS

Les sortides professionals que té el curs sén:

- Llocs de gestid, administracié i direccié en empreses o en qualsevol de les arees funcionals.
- Autoocupacié a través d'iniciatives d'emprenedorisme

- Docencia a I'ambit de I'empresa i la consultoria

- Consultoria d'empreses.

La formacié en administracié i direccié d'empreses a nivell de master té com a objectiu formar persones amb capacitat de
gestié i direccié empresarial que contribueixin de manera decisiva al desenvolupament d'empreses existents i la generacié de
noves idees de negocis en ambients dinamics i amb una vocacié clara internacional.

METODOLOGIA

- Classes presencials teoricopractiques.
[ Estudi independent de la bibliografia recomanada.
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- Treball independent tutoritzat per a I'elaboracié del treball fi de master.
- Tutories on line.
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