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PROGRAMA

Fonaments de I'EBC. La consultoria EBC

Origens, evolucid i situacié actual de I'EBC
L'origen de I'actual crisi del model capitalista
El model de I'Economia del Bé Comu

El bé comu en la historia

1.1 Primers passos del moviment EBC i situacié actual

1.2. El model de I'EBC i les seues aportacions a la gestié organitzacional
1.2.1 La gestié tradicional d'una organitzacié

1.2.2 La gesti6 orientada al bé comu

1.2.2.1 Avantatges que presenta

1.2.2.2 Reptes que afronta

1.2.2.3 Eines, metodologies i casos d'éxit

1.3. Relacié del model de I'EBC amb altres alternatives economiques
1.3.1 Economia Social i Solidaria

1.3.2 Economia Circular

1.3.3 Economia Col-laborativa

1.3.4 Economia Blava
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1.3.5 Economia Ecologica

1.4. El rol de consultor/a de I'EBC

Rol de la consultoria empresarial

Codi etic de la consultoria EBC
Funcions de la consultoria EBC

El rol del consultor en el moviment EBC

1.5. Auditoria de I'EBC. Les tres llavors.
Categories del BBC: Les tres llavors
L'Auditoria empresarial tradicional
L'Avaluacié Peer

L'Auditoria externa

L'EBC i I'Empresa Social

2.1. El concepte d'Empresa Social i la seua relacié amb I'EBC.

2.1.1. Economia Social i empresa social: marc d'ubicacié i conceptual.

2.1.2. Models de creixement, innovacié i mercats socials en I'empresa social.
2.1.3. L'ECB i I'empresa social: cap al substrat coma.

2.1.4. Bones practiques d'empresa social. La perspectiva internacional

2.2. Emprenedoria i Innovacié Social.

2.2.1. Marc conceptual de la innovacié social.

2.2.2. El procés de la innovaci6 social (I): de la creativitat al model de negoci inclusiu.
2.2.3. El procés de la innovacié social (ll): implementacié i comunicacié.

2.2.4. L'experiéncia en innovacié social: I'empresa del Bé Comu innovadora.

2.3. El paper de I'EBC en I'Emprenedoria Social

2.3.1. Sobre el concepte de I'emprenedoria social. El perfil i les caracteristiques de I'emprenedor social.
2.3.2. Tipologies d'empreses socials. Factors clau d'éxit en I'emprenedoria social.

2.3.3. L'empresa del bé comu en la creacid i disseminacié del valor social.

2.3.4. Bones practiques en emprenedoria social des del model del Bé Comd.

2.4. La RSE i I'Economia del Bé Comu

2.4.1. Marc conceptual de la RSE: idea, principis, enfocaments. Vinculacié marc amb I'ECB.

2.4.2. Dimensi6 interna de la RSE. Compromisos laborals, ambientals, amb la cadena productiva, i de bon govern.
2.4.3. RSE i entorn social. L'ECB en la ciutadania corporativa.

2.4.4. Ancoratge RSE i empreses del Bé Comu: perspectiva de sinergies mutues versus perspectiva sistémica.

2.5. Sostenibilitat i Economia del Bé Comd.

2.5.1. Circumdant el concepte de sostenibilitat.

2.5.2. La gestié de la sostenibilitat: economica, social i ambiental.
2.5.3. Gesti6 del canvi global i economia ecologica.

2.5.4. Les empreses del bé comuU cap al repte de la sostenibilitat.

Aspectes juridics i fiscals relacionats amb I'EBC

1. Reconeixement institucional i juridic de I'EBC. Formes juridiques de les empreses i institucions de I'EBC.

2. Conceptes legals per al compliment de la matriu EBC (l) La normativa que afecta els treballadors.

3. Conceptes legals per al compliment de la matriu EBC (ll) Haver de de contribuir a les despeses publiques.

4. Politiques socials/mediambientals i de foment de I'EBC de les Administracions Publiques (I): La contractacié publica a través
dels criteris de I'EBC.

5. Politiques socials/mediambientals i de foment de I'EBC de les Administracions Publiques (ll): ajudes i subvencions i mesures
fiscals d'incentiu.

Eines del consultor de I'EBC |. Fonaments: el pla estrategic

4.1. Model de negoci i creacié de valor compartit
4.1.1. Model de negoci i creacié de valor
4.1.2. Valor compartit: relacié entre valor econdmic i valor social

4.2. El model Canvas de triple capa
4.2.1. Model Canvas: definicié i procés
4.2.2. La triple capa del model

4.3. La innovacié estrategica

4.3.1. Concepte d'innovacié estrategica

4.3.2. Tipus d'innovacié estrategica

4.3.3. El desenvolupament de la innovacié estratégica en I'EBC

4.4. El Pla estrategic: formulacié i implementacié
4.4.1. Definicié i utilitat del Pla estrategic

4.4.2. El procés de formulacié

4.4.3. El procés d'implementacié

4.5. Estrategies empresarials i Balanced Scorecard
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4.5.1. L'estrategia empresarial: concepte i Us
4.5.2. Els nivells de I'estratégia empresarial

4.5.3. El Balanced Scorecard

Eines del consultor de I'EBC II. El cor del model: el Balang del Bé Comu

5.1. Proveidors i financadors (Temes A i B)
5.1.1. A 1. Gestié etica dels subministraments.
5.1.2. B 1. Gestié ética de les finances

5.2. Personal (Temes C)

5.2.1. C 1. Qualitat del lloc de treball i igualtat

5.2.2. C 2. Repartiment just del volum de treball i ocupabilitat

5.2.3. C 3. Promocié del comportament ecologic de I'equip huma

5.2.4. C 4. Repartiment just de la renda (Retribucié equitativa, responsable i transparent)
5.2.5. C 5. Democracia interna i transparencia

5.3. Clients, Productes i serveis, Altres empreses (Temes D)

5.3.1. D 1. Venda etica

5.3.2. D 2. Solidaritat amb altres empreses

5.3.3. D 3. Concepcid ecologica de productes i serveis
5.3.4. D 4. Concepcid social de productes i serveis
5.3.5. D 5. Augment dels estandards socials i sectorials

5.4. Entorn (Temes E)

5.4.1. E 1. Efecte social / significat del producte / servei (impacte social de I'organitzacié en el seu conjunt)
5.4.2. E 2. Aportacié a la comunitat

5.4.3. E 3. Reducci6 d'efectes ecologics

5.4.4. E 4. Minimitzacié del repartiment de guanys a tercers

5.4.5. E 5. Transparencia social i participacié en la presa de decisions

5.5. L'aplicacié del BBC als Municipis EBC.
5.5.1.Introduccié a la matriu del Bé Comu per a municipis.
5.5.2. La Matriu del Ben Comu Municipal.

5.5.3. Els indicadors del BBC Municipal.

5.5.4.Eines per al calcul del BBC Municipal.

Eines del consultor de I'EBC Ill. Acompanyant a empreses i organitzacions: els grups d'interes en el BBC

6.1. La Matriu del Bé Comu

6.1.1. Els grups de contacte o stakeholders

6.1.2. Els valors en les organitzacions

6.1.3. Evolucié, actualitzacions i versions de la Matriu

6.1.4. La Matriu del Bé ComU de municipis; diferéncies i particularitats

6.2. La Guia d'elaboracié del Balanc¢ del Bé Comu

6.2.1. Mesurar la Fi orientada al Bé Comu

6.2.2. Els Temes, Aspectes i Objectius a avaluar en la Matriu

6.2.3. Taules de valoracio i percentatges; de principiant a exemplar

6.2.4. Relacions entre alguns Temes de la matriu i valoracions coincidents
6.2.5. Eines de suport i "pool" d'indicadors

6.3. Eines de Valoracié: Analisi i Diagnostic

6.3.1. Llibre de calcul

6.3.2. Estructura del llibre de calcul

6.3.3. Analisi i diagnostic de cada Tema

6.3.4. Consideracions quan un aspecte a avaluar,"no aplica" en I'organitzacié
6.3.5. Diagrames per indicadors i valors per al Pla de Millora

6.4. L'Informe del Balan¢ del Bé Comu
6.4.1. Descripcié de cada tema i aspecte de la matriu
6.4.2. Identificar, mesurar i analitzar

6.4.3. Evidéncies i troballes
6.4.4. Gestié d'indicadors

6.4.5. Punts forts, alternatives i arees de millora

6.5. El Pla de Millora

6.5.1. Identificacié de les accions de millora

6.5.2. Prioritzacié de les accions de millora

6.5.3. Creacié dels indicadors i definicié dels objectius
6.5.4. Establiment dels processos de mesurament
6.5.5. Elaboracié del pla de millora

L'EBC i el marqueting social

7.1. Marqueting, Societat i EBC
7.1.1 Concepte i abast del marqueting

ADEIT, Fundacion Universidad-Empresa de la Universitat de Valéncia info@adeituv.es



7.1.2 Funcions i tipologies de marqueting
7.1.3 Marqueting i Economia del Bé Comu
7.1.4 Etica i Marqueting

7.1.5 Critiques al Marqueting

7.2. L'enfocament del Marqueting Social

7.2.1 Concepte de Marqueting Social

7.2.2 El Marqueting Social com a eina de canvi social

7.2.3 Etapes d'una campanya de canvi social per a la promocié de I'EBC
7.2.4 El Producte en una campanya de Marqueting Social

7.2.5 La Comunicacié en una campanya de Marqueting Social

7.3. L'adoptant objectiu en una campanya de Marqueting Social

7.3.1 El procés d'adopcié d'una idea social per part de I'adoptant objectiu
7.3.2 Models psicologics d'adopcié d'una idea social

7.3.3 Factors intrinsecs i extrinsecs que influeixen en els adoptants objectiu

7.4. Desenvolupament de les estratégies de Marqueting en entitats de I'EBC
7.4.1 Naturalesa i contingut del Pla de Marqueting en una entitat de I'EBC
7.4.2 El microentorno i el macroentorno de marqueting i ECB

7.4.3 Segmentacid, posicionament i diferenciacié

7.4.4 Estratégies de marqueting per a entitats de I'ECB

7.5. El Marqueting operatiu en les entitats de I'EBC
7.4.1 El marqueting operatiu en I'EBC

7.5.2 El Producte en una entitat de I'ECB

7.5.3 La logica del servei en entitats de I'ECB
7.5.4 La Comunicacié en entitats de I'ES

7.5.5 Preu i Distribucié en una entitat d'ES

L'EBC i la banca ética i social

8.1. La Inversié Socialment Responsable i I'EBC
8.1.1. Origens i concepte d'ISR

8.1.2. Caracteristiques i tipus d'ISR

8.1.3. La ISR en el model de I'EBC

8.2. Models de Banca Etica

8.2.1. Origens, concepte i caracteristiques de la banca etica
8.2.2. Diferents models de banca ética

8.2.3. La banca etica en el model de I'EBC

8.3. Models de Banca Cooperativa

8.3.1. Origens, concepte i caracteristiques de la banca cooperativa
8.3.2. Diferents models de banca cooperativa

8.3.3 La banca cooperativa en el model de I'EBC

8.4. Altres models no bancaris de financament etic i solidari
8.4.1. Les microfinances

8.4.2. Financament cooperatiu no bancari: serveis financers
8.4.3. Altres formes de finangament no bancari

8.5. Les finances col-laboratives

8.5.1. El micromecenatge

8.5.2. El Crowfunding

8.5.3. La seua relacié amb el model de I'EBC

Bones practiques i casos reals d'implantacié de I'EBC en empreses i municipis

9.1. Aplicacié del BBC en empreses i organitzacions amb anim de lucre

9.1,1. Les empreses de capitals. Aspectes singulars de les empreses de capitals segons I'EBC. Limitacions
9.1.2. Els temes i aspectes del BBC aplicats a empreses de capitals

9.1.3. El BBC com a eina de gestié. Integracié amb el Quadre de Comandament

9.1.4. La realitzacié d'un projecte d'implantacié del BBC. Equip de treball

9.1.5. Estudi de cas en empresa de capitals

9.2 Aplicacié del BBC en empreses i organitzacions sense anim de lucre

9.2.1 Queé és una empresa social?

9.2.2. Particularitats especifiques d'aplicacié del BBC en empreses i organitzacions socials
9.2.3. Beneficis de I'aplicacié del BBC en empreses socials

9.2.4. Bones practiques EBC en empreses i organitzacions socials

9.2.5. Estudi de cas en empresa/organitzacié social.

9.3. Aplicacié del BBC en empreses i organitzacions del sector public

9.3.1. Full de ruta per a implementar el BBC en els Municipis
9.3.2. L'informe al BBC Municipal
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9.3.3. El pla de millora.
9.3.4. Bones practiques EBC en municipis
9.3.5. Estudi de cas en municipi

9.4. Altres aplicacions en desenvolupament

9.4.1. El BBC en centres educatius.

9.4.2. ElI BBC en grans empreses

9.4.3. Projectes base de la Piramide (BdP)

9.4.4. Altres aplicacions del BBC en desenvolupament

9.5. Evolucié i situacié actual d'empreses i organitzacions pioneres

Elaboracié del Balang del Bé Comu en una empresa real

En tractar-se d'una assignatura exclusivament de caracter practic, manca d'una programacié determinada. El programa i els
continguts a aplicar per part de I'alumne/a so els corresponents a les 9 assignatures prévies.

PROFESSORAT

Manuel Alegre Nueno

Profesor/a Titular de Universidad. Departament de Dret del Treball i de la Seguretat Social. Universitat de Valéncia

Maria del Pilar Alguacil Mari

Catedrdtico/a de Universidad. Departament de Dret Financer i Historia del Dret. Universitat de Valéncia

Maria Amigo Pérez

Presidenta. Asociacién Valenciana para el fomento de la Economia del Bien Comun

Vanessa Campos Climent

Profesor/a Titular de Universidad. Departament de Direccié d'Empreses "Juan José Renau Piqueras". Universitat de Valéncia

Rafael Martin Curras Pérez

Profesor/a Titular de Universidad. Departament de Comercialitzacié i Investigacié de Mercats. Universitat de Valencia

José Gamiz Gonzdlez

Director de RRHH. Innovacom Méviles, S.L.
Albert Huerta Molina

Consultor. Consultor AEBC

Camilla Miraudo
Consultor AEBC

Ramon Morata Senar
Consultor. Consultor AEBC

Pedro Olazabal Herrero
Consultor. Consultor AEBC

Andreu Pérez Martinez
Consultor. Consultor AEBC

Alfonso Ribarrocha Ribarrocha
Consultor AEBC

José Miguel Ribera Esteve
Consultor AEBC

Antonia Sajardo Moreno

Profesor/a Titular de Universidad. Departament d'Economia Aplicada. Universitat de Valencia

Joan Ramdn Sanchis Palacio

Catedratico/a de Universidad. Departament de Direccié d'Empreses "Juan José Renau Piqueras". Universitat de Valéncia

OBJECTIUS

Les sortides professionals que té el curs sén:

Consultoria en empreses socials, empreses de capitals i en Administracions Publiques que estiguen implantant el model de
I'EBC.
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Tasques de gestié en empreses de I'EBC.

L'objectiu del present curs és el de donar a coneixer el model de I'EBC i ensenyar a usar les eines d'aquest model, en particular,
el Balang del Bé Comu i la Matriu del Bé ComU. Amb aix0, s'aconsegueix que les empreses puguen implantar els valors i criteris
de I'EBC. Es pretén formar tecnics especialitzats en consultoria de I'EBC amb la finalitat de facilitar la implantacié del Balanc del

Bé Comu i els plans de millora en les empreses i organitzacions. Es creara una bossa de consultors I'EBC capaces d'assessorar i
acompanyar a empreses i organitzacions en la implantacié de les eines de I'EBC.
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