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PROGRAMA

El nou marc d'actuació en els centres comercials urbans

1.1 Qué es la gestión de centros urbanos: concepto, evolución, características y objetivos.

1.2. Elementos clave para el desarrollo del centro comercial urbano: agentes, fases del proceso, frenos y obstáculos.

1.3 Situación en España. Observatorio iniciativas.

1.4. Experiencias internacionales de gestión de centros urbanos: Auge del modelo BID.

1.5. Casos prácticos

Crear entorns urbans competitius

2.1. Estrategias de revitalización de los centros comerciales urbanos. Urbanismo comercial.

2.2. Diseño urbano. Orientaciones para una política adecuada de espacios públicos urbanos.

2.3. Herramientas para la planificación urbana y comercial. De la planificación a la estrategia.

2.4. Movilidad y accesibilidad en los entornos urbanos.

2.5. Desarrollo urbano y sostenibilidad.

2.6. Estrategias para el posicionamiento de los centros urbanos. City Marketing.

2.7. Gestión de los activos del centro urbano. Patrimonio, cultura, turismo y ocio.

Estratègies per a la dinamització empresarial

3.1. El contexto de la distribución comercial hoy: Datos sectoriales. Evolución y perspectivas de los formatos omerciales.

Compra-experiencia.

3.2. Tendencias en consumo y nuevas oportunidades de negocio. Motores del consumo hoy. Estilos devida y consumo. Nuevas

oportunidades de negocio.

3.3. Retail Management: elementos clave de la gestión comercial.
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3.4. Marketing en el punto de venta. Visual Marketing.

3.5. Marketing y comunicación. Estrategias innovadoras para el posicionamiento de los negocios del centro urbano.

Habilitats y eines per a la Gestió

4.1. Herramientas de gestión y comunicación interna. Motivación.

4.2. Financiación y captación de recursos. Fórmulas de autofinanciación.

4.3. La gestión de los servicios del centro comercial urbano: centrales de compra y servicios, entrega a domicilio, seguridad, ,

etc.

4.4. Cómo posicionar el centro urbano como destino de compras: imagen de marca, acciones de marketing y promoción.

4.5. La organización de acciones de animación y eventos: diseño, planificación, desarrollo y comunicación eficaz de las acciones.

4.6. Gestión y dinamización de locomotoras urbanas. 4.7. Desarrollo de habilidades para la gestión y dirección.

Gestió de centres urbans desde el contexte omnicanal

5.1 La distribución comercial en el entorno omnicanal: online/offline. Evolución y tendencias. Consecuencias para el comercio

urbano.

5.2 Cambios en el comportamiento del consumidor. Nuevos comportamientos de compra.

5.3 Claves para competir del comercio urbano: la compra experiencial.

5.4 Social selling. Marketing digital y estrategias de comunicación multicanal. Herramientas.

5.5 Tecnología al servicio del comercio urbano: CRM, conteos digitales

6.1 El turismo de compras como segmento emergente. Comercio, turismo y ocio como macrosector estratégico. Evolución y

perspectivas.

6.2 El consumidor turista. Caracterización y tendencias.

6.3 Marketing y comunicación de destinos turístico-comerciales. Posicionamiento de los destinos comerciales.

6.4 Nuevos modelos de negocio innovadores. Claves para orientar la oferta comercial en entornos turísticos.

6.5 La dinamización turístico-comercial. Gestión de la experiencias de compra para el turista. Servicios. Animación y eventos.

6.6 Casos prácticos.

Poyecte d'Invetigació

Desarrollo y presentación de un proyecto final dirigido a un centro urbano y centrado en algún/algunos contenidos del curso,

que el alumno deberá proponer a la dirección y realizar durante el curso.
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METODOLOGÍA

Esta edició tindrà un caràcter semipresencial, ja que es combinaran sessions presencials amb altres online, a partir de

l'existència d'una plataforma de suport per al seu desenrotllament i funcionament. En total es realitzaran un total de 400 hores

lectives, 115 hores presencials i 285 hores no presencials. Per a garantir l'adequat seguiment dels alumnes, s'introduirà un

sistema de tutorización online, un fòrum de debat i una biblioteca virtual sobre els continguts del curs.
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